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INTRODUCCION

El Gerente General de la Corporaciéon Financiera GNB Sudameris S.A., y la Junta Directiva presentan el
Informe de Gestién del afio 2025, en el cual se hace una exposicién sobre el entorno macroecondmico
de 2025, la evolucidon de los negocios y la situacidon general de la Corporaciéon Financiera GNB
Sudameris S.A., en sus areas econdmica, juridica, administrativa, y demas temas indicados en la

normativa vigente.
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1. ENTORNO MACROECONOMICO

1.1 COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA

Durante el afio 2025, la economia colombiana mostré una recuperacion moderada frente al afio
anterior, condicionada por factores fiscales, monetarios y de confianza. La actividad econémica estuvo
impulsada principalmente por el fortalecimiento del consumo de los hogares y el mejor desempefio
de sectores como comercio, transporte, alojamiento y servicios, mientras que la inversién privada

permanecié débil, limitada por el alto costo del financiamiento y la percepcién de riesgo pais.

El producto interno bruto presentd una dindmica progresiva a lo largo del afio, permitiendo que el
crecimiento anual se ubicara cercano al 2.8% anual (Ill trimestre de 2025), superior a lo registrado en

el 2024, pero aun por debajo del potencial de la economia colombiana.

Respecto al comportamiento de la inflacion, durante el afio 2025 se mantuvo el proceso de descenso
observado desde el afio anterior, aunque mas lenta de lo esperado por el mercado, especialmente en
el segundo semestre. El indice cerrd el afo en 5.10%, nivel levemente inferior al afio 2024 pero adn
distante de la meta de del Banco de la Republica que se ubica en el margen de 2% al 4%. La inflacion
estuvo presionada por la indexacidn de los precios regulados, los incrementos salariales, los precios

de los servicios publicos y algunos choques de oferta asociados a factores climaticos.

Respecto a la politica monetaria, el Banco de la Republica mantuvo durante del 2025 una postura
restrictiva, sosteniendo la tasa de interés de politica monetaria en niveles elevados (9.50% a 9.25%)
con el objetivo de consolidar la convergencia de la inflacidn hacia la meta, cuya postura contribuyé a

anclar las expectativas, pero afectando el costo del crédito y la dindmica de inversion.

Durante 2025, uno de los proyectos de infraestructura mds importantes de los uUltimos afios continué
consolidandose y aportando a la dinamizacion de la actividad econdmica del pais. En este contexto, se
destacd el avance del proyecto de transporte masivo de Bogotd, con énfasis en la construccidn del
Metro de Bogota, considerado en la actualidad el proyecto de infraestructura mds relevante del pais.
El proyecto del Metro de Bogota cuenta con un esquema de financiacién de largo plazo debidamente
estructurado, que contempla la participacidn del Gobierno Nacional y del Distrito Capital, asi como el

respaldo de organismos multilaterales. Durante 2025, su ejecucidn generd efectos positivos,
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especialmente en la creacién de empleo formal, contribuyendo al fortalecimiento de la demanda

interna.

Durante 2025, las agencias calificadoras de riesgo efectuaron revisiones de la calificacion soberana de
Colombia, teniendo en cuenta el entorno macroeconémico, fiscal y monetario, asi como la estabilidad
del marco institucional. Como resultado de este proceso, las calificadoras divulgaron sus respectivas

calificaciones y perspectivas para el pais asi:

Standard & Poor’s en el mes de junio de 2025 redujo la calificacion de la deuda soberana de largo plazo
en moneda extranjera al pasarla de '‘BB'+ a BB con perspectiva “negativa”, calificaciéon que se
fundamentd principalmente en el creciente desequilibrio fiscal, el aumento de la deuda publica, y la
suspension prolongada de la regla fiscal; factores que han incrementado la incertidumbre sobre la
capacidad del Gobierno Nacional para corregir el deterioro de las finanzas publicas y estabilizar los

indicadores fiscales en el mediano plazo.

En el mes de junio de 2025 la calificadora de riesgo Moody’s rebajé la calificacién soberana de
Colombia de Baa2 a Baa3 en escalada de largo plazo, manteniendo la perspectiva estable, la asignacion
de esta calificacion se debe a las preocupaciones por el deterioro de las métricas fiscales y de deuda

del pais.

La calificadora Fitch Ratings en diciembre de 2025, ubicd la calificacion en BB con perspectiva estable
(desde BBB+), esta decisidon estuvo fundamentada principalmente en la debilidad del frente fiscal,
asociada al deterioro sostenido de las finanzas publicas, destacandose el elevado déficit fiscal, la

rigidez del gasto publico y la debilidad estructural del recaudo tributario.

A pesar de los ajustes en la calificacion soberana de Colombia durante 2025, las principales agencias
calificadoras coincidieron en identificar fortalezas estructurales que contintdan respaldando del perfil

crediticio de Colombia, que indicamos a continuacion:

e la solidez y la independencia del Banco Central en las decisiones de politica monetaria, la
credibilidad del régimen de inflaciéon objetivo, considerado como un ancla clave de estabilidad

macroecondémica.
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e Lasolidez del sistema financiero: Las calificadoras ponderan positivamente la fortaleza del sistema
financiero colombiano caracterizado por los adecuados niveles de capital, supervisiéon prudencial

robusta y la capacidad de absorber choques macroeconédmicos adversos.

Varios hechos en 2025 fueron noticia y algunos generaron turbulencia en el dmbito local como las
tensiones en materia de relaciones diplomaticas con E.E.U.U. afectado la cooperacidn en materia de
seguridad incluyendo la suspension del intercambio de inteligencia entre ambos paises en la lucha
contra el narcotrafico, ademas de las tensiones comerciales y diplomdticas por politicas migratorias y

arancelarias que generaron nerviosismo en la relacién bilateral.

A finales de 2025, el Gobierno Nacional declaré el estado de emergencia econdmica y social' como un
instrumento orientado a fortalecer la capacidad fiscal. La medida se dio en un entorno de restricciones
para la implementacion de reformas tributarias y suscitd discusiones entre diversos actores
econdmicos y sociales. En este marco, se introdujeron disposiciones que implicaron un aumento
significativo de la carga tributaria para el sector financiero, particularmente a través del incremento
de la sobretasa del impuesto sobre la renta, elevando la tarifa efectiva hasta niveles del 50 %. Estos
ajustes tienen un impacto directo sobre la rentabilidad del sector y requieren la revisién de
proyecciones financieras, asi como la implementacion de ajustes estratégicos de cara al afo 2026.
Asimismo, otro hecho que generd un alto grado de atencion de los mercados y de la opinidn publica
fue el incremento del 23,7 % del salario minimo legal vigente, el cual se ubicd significativamente por
encima de las expectativas tanto del sector empresarial como de las organizaciones sindicales. Este
nivel de incremento, de acuerdo con la opinidn de los analistas, tiene implicaciones para diversos
sectores de la economia, elevando de manera considerable los costos laborales, especialmente en
actividades intensivas en mano de obra e impulsando el consumo de los hogares en el corto plazo. No
obstante, este mayor dinamismo de la demanda puede generar presiones inflacionarias, en la medida

gue el aumento de los costos laborales se traslada a los precios finales de los bienes y servicios.

1 El decreto de emergencia econémica fue suspendido de manera provisional en enero de 2026 por la Corte Constitucional,
dejando sin efectos temporales las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional bajo este mecanismo excepcional.
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En perspectiva, para el afio 2026 en materia econdmica para Colombia, se estiman varios factores que

podrian afectar la economia del pais, dentro de los cuales mencionadnos algunos de ellos:

Inflacién: El reciente incremento del salario minimo y presiones de los costos hacen mas dificil el

retorno rdpido a la meta del Banco de la republica.

Tasa de interés y politica monetaria: Dado el contexto de inflacidn persisten los analistas estiman que
la tasa de politica monetaria seguira elevada en 2026, se proyecta que la tasa de referencia pueda

terminar en afio el 11.25% seguln la encuesta de opinidn de los analistas econédmicos.

Crecimiento econdmico: Se apunta a una expansion moderada de la actividad econdémica

principalmente por el consumo privado y gasto publico y deberia estar por el tango de 2.8% a 3.2%.

Contexto electoral en Colombia: Colombia se encuentran en la antesala de un nuevo ciclo electoral
con elecciones legislativas y presidenciales programadas para 2026, lo que indica que el afio es un

periodo de alta sensibilidad politica e institucional siendo un factor relevante de riesgo pais.

El entorno econdmico y financiero de Colombia presenta actualmente un conjunto de riesgos
relevantes que requieren especial atencidn por parte del mercado. Estos riesgos estan asociados tanto
a factores internos como externos. Colombia enfrenta un entorno de riesgo pais caracterizado por la
interaccion de factores macroecondmicos, fiscales, politicos, sociales, que podrian incidir en la
estabilidad econdmica y financiera en el corto y mediano plazo. Entre los principales riesgos se
destacan la desaceleracion del crecimiento econdmico en un contexto de condiciones financieras aun
restrictivas, la persistencia de presiones inflacionarias asociadas a indexacidn, choques climaticos y
precios regulados, asi como una elevada volatilidad cambiaria derivada de la sensibilidad de los flujos
de capital a la percepcién de riesgo soberano y al entorno financiero internacional. A ello se suma la
incertidumbre fiscal relacionada con la sostenibilidad de las finanzas publicas, lo cual podria presionar

el costo de financiamiento del pais y afectar la confianza de inversionistas.

Finalmente, la economia colombiana continda expuesta a riesgos externos por su dependencia de
commodities, a choques climaticos asociados a fendmenos como el Nifio y la Nifia, y a riesgos de

transicién derivados de los compromisos ambientales y cambios en los estandares ASG.
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INDICADORES DE CONFIANZA

Los indicadores de confianza si bien presentan una reduccidn frente a los registros del afio previo,
estos se mantienen en terreno positivo, reflejando expectativas estables y una percepcién favorable

del entorno econdmico, aunque menos dinamica que en el periodo anterior.

El indice de Confianza Comercial - ICCO? - Es un indicador que mide la percepciéon del sector
empresarial en cuanto a su actividad econdmica, frente al entorno nacional e internacional presentado
por Fedesarrollo; el indice de confianza comercial se ubicd en 17.8% en diciembre de 2025, lo que
representa una disminucién de 2.8 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior cuando
estuvo en 20.6%. Este resultado permite evidenciar que los niveles de confianza de las empresas frente

a la economia se mantienen en terreno positivo.

Los resultados de la encuesta de opinién del consumidor (EOC) revelan que el indice de Confianza del
Consumidor® en diciembre de 2025 tuvo un registro de 19.9%, +23.3 puntos porcentuales frente al
mismo periodo del afio anterior cuando se ubicé en -3.4%, presentando una mejoria significativa frente

a lo observado al cierre del afio 2024.

El indice de expectativas del consumidor (IEC) evidencia que a diciembre de 2025 el indicador se ubicé
en 21.9%, en contraste con el de 2024 que estuvo por el orden de 0.3% lo que denota una recuperacién
de +21.6 puntos porcentuales. El componente de este indicador corresponde a las expectativas de los

hogares en un (1) afo.

El indice de condiciones econémicas (ICE) refleja la percepcién de los consumidores acerca de la
situacidn econdmica actual; para diciembre de 2025 este indicador se recupera frente al afio anterior
ubicdndose en 16.9% y comparativamente con el presentado el afio anterior cuando estuvo por el

orden de -8.9%.

2 Encuesta de opinién empresarial diciembre de 2025 Fedesarrollo.
3 Fuente: Fedesarrollo, Encuesta de opinién del consumidor resultados diciembre de 2025, boletin No. 290.
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COMERCIO INTERNACIONAL
Importaciones

En términos de comercio exterior?, el desempefio de las importaciones acumuladas de enero a
noviembre de 2025 fue de USD64,451.3 millones, presentando un crecimiento de 10.3% frente al
mismo periodo de 2024 cuando se ubicd en USD58,454.1 millones. El incremento obedecid
principalmente al grupo de manufacturas, que generaron US$48,433.0 millones y presentaron un
crecimiento del 11.6% respecto al afio 2024, esto correspondid a la compara de maquinarias y equipo
de transporte. De otra parte, las compras externas del grupo de productos agropecuarios, alimentos y
bebidas fueron US$9.449,2 millones CIF® y aumentaron 10,9%, en comparacion con el 2024 cuyo
resultado se explicd principalmente por las mayores importaciones de productos alimenticios y

animales vivos.
Exportaciones

Por su parte, las exportaciones® avanzaron a diciembre de 2025 (enero a diciembre) tras totalizar
USD50,199.9 millones aumentando en 1.3% respecto al mismo periodo de 2024, cuando se ubicaron
en USD49,556.5 millones. Este resultado estuvo impulsado principalmente por el crecimiento de 33.2%
en las ventas externas del grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas con USD15,307.3
millones, como resultado del incremento de las ventas de café y aceite de palma. De otra parte, las
exportaciones del grupo de combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de
US$19.190,1 millones disminuyendo el 17.9% frente al afio 2024, comportamiento ocasionado
principalmente por la caida de las ventas externas de petrdleo, productos derivados del petréleo y
productos conexos. Por su parte las ventas del grupo de manufacturas fueron de USD11,058.8
millones, registrando un crecimiento de 4.8% frente al mismo periodo del afio 2024 (enero a

diciembre), y correspondid principalmente al aumento de las exportaciones de productos quimicos. El

4 Fuente: DAN E, Boletin técnico importaciones noviembre 2025.
5 CIF: Cost, insurance & Freight; Hace referencia al costo, seguro y flete de la logistica de importacion de productos.

6 Fuente: DAN E, Boletin técnico exportaciones diciembre 2025.
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grupo de otros sectores presentaron un incremento en las ventas al exterior de 12.6%, explicado por

el aumento en las ventas de oro no monetario.
Balanza Comercial

El déficit de la balanza comercial’” acumulado (enero a noviembre de 2025) cerré en USD-15,204
millones, mientras que en el 2024 (enero a diciembre de 2024) se presentd un déficit de USD-10,807
millones. Colombia ha registrado un déficit estructural en su balanza comercial durante la ultima
década, el cual se intensificé en 2024 y 2025, reflejando un deterioro significativo frente a afios

anteriores, explicado por un crecimiento de las importaciones muy superior al de las exportaciones.

CRECIMIENTO ECONOMICO

Variacién % CreCimiento del PIB (%)

% variacion
13% 4

12,2%

10% A

8,2% 8,2%

7% A

4% 3,6%

2,6% 2,8%
2,3% 2/6% 2:6% 2., 26% 2%, 4y,
2,1%

1% 4 0,7% 0,6%
’ 0,2% 0:2%

-0,7%
2% 4
[ \ n \ n \ v | \ n \ m \ v [ \ I \ m \ v [ \ n \ m
. 2022 2023 2024 .. 2025
Fuente: DANE B ®Var. Anual (%) ® Var. Trimestral (%) 023: rovisions]
Elaboré: Gerencia de Planeacion 2024: Preliminar
Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero 2025: Preliminar

7 Fuente: DANE, Balanza Comercial noviembre de 2025.
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Producto Interno Bruto

El PIB® al tercer trimestre de 2025 *" (el PIB desde el enfoque de la produccidn) crece el 2.8% respecto
al mismo periodo de 2024 *'; las actividades econdmicas que contribuyeron a esta dindmica son: i)
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 5,1%. ii) Administracion publica
y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria; educacion; actividades de atencién de
la salud humanay de servicios sociales crece 4,4%. y iii) agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

crece 4,1%.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Comportamiento IPC
(Variacion Anual %)
14% 1,14% 1,20%
12%
1,00%

10%

E
— 0,80% 0
g 8% S
S €
X gy  520%) 52%  528% 5,51% 510% (00X
» ’ 5, 5,10% ,1 217% 0,60
c . 5.05% 480  4,90% %eSAB% e 5,30% ‘o
‘0 L - e — 0
S I 5,16% . S
T 4% 0,52% =
E 0,46% 0,32% 0,40%
> . 0,27% =
2%
0,20%
0%
2% 0,00%

dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25  ago-25 sep-25 oct-25 nov-25  dic-25
Fuente: DANE
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8 Fuente: DANE
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IPC TOTAL ANUAL

Se destaca el IPC (indice de Precios al Consumidor) que para el afio 2025 cerré en 5.10%, ubicado por
encima del rango meta propuesto por el Banco de la Republica (de 2.0% a 4.0%), el cual registré una

variacion de 10 puntos basicos® al presentado un afio atrds cuando se ubicé en 5.20%.

Las divisiones de bienes y servicios que mds aportaron a la variacién anual del IPC en diciembre de
2025 corresponden a i) Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, ii) alimentos y
bebidas no alcoholicas, iii) restaurantes y hoteles, iv) transporte, v)educacidn. La divisidn con mas
peso en la canasta corresponde a alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, esta
presentd una variacion anual de 4.76% y una contribucién de 1.48%, explicados principalmente por los

precios de los alquileres imputados del alojamiento.

Por otra parte, el segundo grupo con mds peso en la canasta es el de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, el cual presenté una variacidon anual de 5.07% y una contribucién de 0.95%, explicado por
el incremento en los precios de las bebidas no alcohdlicas. El tercer grupo con mas peso en la canasta
corresponde a restaurantes y hoteles el cual presenté una variacién anual de 7.91% y una contribucion
de 0.87% frente al afio anterior, explicado principalmente por el incremento en los precios del grupo

de los servicios de suministro de comidas por contrato.

% Fuente: DANE
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IPC Sin Alimentos

IPC Total vs IPC sin alimentos
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Var Anual Total Var Anual sin alimentos

El IPC sin alimentos es una medida de inflacidn basica o subyacente, que busca eliminar los efectos de
precios volatiles o influenciados por presiones externas (como el clima, cosechas, transporte) y
permite observar la tendencia real y estable de la inflacidn, siendo util para decisiones de politica
monetaria. En 2025 en IPC sin alimentos se ubico en 5.11%, mostrando una leve desaceleracion frente
a 5.15% de 2024, este comportamiento confirma las presiones inflacionarias asociadas a bienes y
servicios distintos de los alimentos y permanecen en niveles superiores al objetivo de la inflacidn.
Comparativamente con la inflacion total de 5.10% al cierre de 2025, frente a la inflacidn sin alimentos
se estuvo por el orden de 5.11% practimente alineadas indica que las presiones inflacionarias del afio
2025 no corresponde solo a factores volalites, sino a una correccion mas estructural del nivel de

precios.
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iINDICE DE PRECIOS DEL PRODUCTOR (IPP)

indice de Precios del Productor
13% |PP e Productor

e Consumidor

9,28%
8% 7,21%
5,10%
5,20%
3%
-2%
-2,63%
-5,80%
-7%

Fuente: Banco de la Republica
Elaboro: Gerencia de Planeacion
Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero

En diciembre de 2025 el IPP (indice de precios de la produccidén nacional) presentd una variacién
anual de -2.63% en comparaciéon con el mismo periodo del afio 2024, cuando se ubicd en 7.21%,
presentando un decrecimiento de 9.85% puntos porcentuales. Los sectores que aportaron a la
variacion anual corresponden a explotacion de minas y canteras con -19,91%. Los sectores de
Agricultura, ganaderia y pesca con el -1,69% e industrias manufactureras con 1,03% y presentaron

variaciones superiores a la media que correspondié a -2,63%.

10 Fyente: DANE, Boletin técnico de indice de Precios del Productor (IPP) diciembre de 2025.
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TASA DE INTERES DE POLITICA MONETARIA

Tasa de interés de politica monetaria
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La tasa de intervencion es el instrumento primario que tiene la Junta Directiva del Banco de la
Republica para controlar la inflacion y conducir la politica monetaria del pais. En la practica,
corresponde a la tasa de interés minima que cobra el Banco de la Republica a las entidades financieras
por los préstamos que les concede, generalmente a un dia, y, ademads, sirve como referencia para

establecer la tasa de interés maxima que les paga por recibir el dinero que tengan como excedente.

El inicio del afo 2025 estuvo marcado por las expectativas del mercado en que el Banco de la Republica
iniciara un proceso de reduccidn de la tasa de intervencidn a un ritmo mas acelerado, en linea con el
objetivo de la Junta Directiva de controlar la inflacién y llevarla por una senda descendente; en este
contexto durante los 12 meses del afio 2025 la autoridad monetaria redujo en 25 puntos basicos la
tasa de intervencién desde 9.50% a 9.25%; Lo anterior respondid a la persistencia de la inflacién y a

ciertos factores econdmicos que impidieron una reduccién mas pronunciada de la tasa.
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La politica monetaria contempld una Unica reduccidn de 25 puntos bdsicos en mayo de 2025, seguida
de un periodo de cautela en el que la tasa de intervencién permanecié estable. En la reunidn de la
Junta Directiva del Banco de la Republica? llevada a cabo en el mes de diciembre de 2025 se decidié
mantener inalterada la tasa en 9.25%, las principales razones fueron sustentadas en el repunte de la
inflacién y las expectativas para 2026 las cuales no convergen a la meta establecida por el Banco; de
otra parte la postura expansiva de la politica fiscal, mayor costo de la deuda externa y los riesgos de
un posible incremento elevado del salario minimo generan un entorno econémico mas tenso, lo que
refuerza la necesidad de mantener una politica monetaria prudente; dado que no existe una guia fiscal
clara la mayoria de los miembros considera preservar una politica monetaria restrictiva, aunque dos

miembros propusieron iniciar aumentos inmediatos de tasa.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

Comportamiento TRM

$4.500
: 4.409,15 4.416,69
4.400
$4.300
$4.200
$4.100
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$3.600
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11 Fyente: Minuta Banco de la Republica de Colombia diciembre de 2025.
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El peso colombiano en 2025 mantuvo una dindmica mixta, en el primer trimestre del afio se observo
un proceso de revaluacién de la moneda, en contraste en el segundo trimestre presenté devaluacion;
no obstante, a partir del mes de junio y a lo largo del segundo semestre del afio el peso inicié una
apreciacion mds marcada, alcanzando minimos histéricos en diciembre de 2025, cuando registré una

revaluacion anual del 14,65% frente al dolar del afio 2024.

El mayor punto de devaluacion del peso se presentd el 10 de abril de 2025 cuando la tasa de cambio
se ubicé en $4,416.69; en contraste, el punto de mayor revaluacion se dio el 25 de diciembre de 2025,

cuando estuvo en $3,706.94.

Como parte del comportamiento de la revaluacion, la tasa de cambio cedié en COP $652.07 pesos a
diciembre de 2025 ubicdndose en COPS$3.757.08, comparativamente con el cierre del afio 2024 cuando
estuvo en COPS$4.409.15; la tasa representativa del mercado descendié en su precio mas bajo en el
mes de diciembre alcanzando niveles vistos desde 2021, el fortalecimiento del peso colombiano frente
al délar estuvo asociado a un aumento en la oferta de divisas en el mercado local, explicado
principalmente por operaciones realizadas por el Gobierno Nacional, en particular la venta de Titulos

de Tesoreria (TES) por un monto cercano a COPS$23 billones.

MERCADO LABORAL

En el mes diciembre, el Gobierno Nacional establecié un incremento de 23% para el salario minimo
legal que regira a partir del 12 de enero de 2026 y del 24.55% en el subsidio de transporte!?. En ese
orden de ideas, el salario minimo se fijo en COP $1,750,905 mensuales, mas un auxilio de transporte
de COP $249,095 ubicando el salario total en COPS$2.000.000. Para el afio 2025 el Gobierno establecid

un incremento de 9.54% en el salario minimo legal ubicando este ingreso en $1,423,500.

12 pecreto 1470 de 29 de diciembre de 2025.
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En cuanto al mercado laboral*?, para diciembre de 2025 se registré una tasa de desempleo de 7.98%,
decreciendo 1.15 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior cuando se ubicé en 9.13%
y una tasa de ocupacion de 59.19% (+69 puntos basicos a/a) respecto a diciembre del afio anterior,
cuando estuvo por el orden de 58.50%. La tasa global de participacidn se ubicé en diciembre de 2025
en 64.32%, creciendo 5 puntos bdsicos frente al valor presentado el mismo mes del afio 2024 cuando

estuvo en 64.37%.

La poblacién ocupada se ubicd en el mes de diciembre de 2025 en 24,22 millones de personas,
incrementandose en 0,60 millones de personas respecto al diciembre del afio 2024, cuando se ubicd
en 23,62 millones de personas. Las ramas que mas aportaron a la variacidn positiva de la poblacién
ocupada fueron administracidn publica y defensa, Industrias manufactureras, educacion y atencién de

la salud humana, actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios.

13 Fuente: DANE, Boletin técnico mercado laboral, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) diciembre de 2025. La informacién de
desempleo corresponde al Total Nacional.
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PETROLEO
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Los precios del petréleo durante el afio 2025 mostraron un patrén bajista y volatil frente a los afos
anteriores influenciados por un entono de exceso de oferta global, demanda moderada y cambios
geopoliticos. La referencia Brent inicié en 2025 presentando el valor maximo del afio cuando el 15 de
enero estuvo el precio por barril en US$82.03, y su valor minimo el 16 de diciembre, cuando ubicé su

cotizacién en US$58.92 por barril.

La referencia WTI alcanzé un precio maximo el 15 de enero de 2025 cuando se ubicé en US$80.04 y el

16 de diciembre su precio minimo de cotizacién estuvo en US$55.27.

Al finalizar el afio 2025, los precios continuaron mostrando una dinamica similar a la de los ultimos
meses, ubicando la cotizacién del commodity en US$60.85 y US$57.42 para las referencias Brent y WTI

respectivamente.
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OTROS INDICADORES

La base monetaria cerrd el mes de diciembre en $193.5 billones, dato que presenté un aumento de
$21.9 billones con relacién al afio anterior, cuando se ubicé en $171.4 billones. Por su parte el Sofr
rate (overnight) al cierre de diciembre de 2025 se ubicé en 3.71%, disminuyendo en 66 puntos basicos

frente al afio anterior cuando estuvo por el orden de 4.37%.

La DTF (Depésito a Término Fijo) a 360 dias finalizé el mes de diciembre de 2025 en 9.95% E.A,,

avanzando en 0.26 puntos porcentuales frente a diciembre de 2024, cuando se ubicé en 9.69% E.A.

La tasa interbancaria al cierre de diciembre de 2025 finalizdé en 9.26% E.A., disminuyendo en 25 pb
respecto al afio anterior cuando se ubicd en 9.51% E.A. Con respecto a la tasa de interés real, en
diciembre de 2025 se ubicd en 3.71%, 14 puntos inferior a la registrada un afno antes en diciembre de

2024, cuando se situd en 3.85%.

En diciembre de 2025 los titulos de deuda publica TES tasa fija presentaron desvalorizaciones a lo largo

de la curva frente a diciembre de 2024.

Los TES a 2 afios en diciembre de 2025 presentaron un aumento de 184 puntos basicos respecto al afo
anterior y se ubicaron en 11.16%. En cuanto a la parte media de la curva, los TES a 5 afios aumentaron
244 pb y se ubicaron en 12.97% respecto al afio anterior cuando estuvieron por el orden de 10.53%.
Finalmente, en la parte larga, los TES a 10 afios se ubicaron en 12.70%, aumentando en 77 puntos

basicos con relacion al afio 2024 cuando estuvieron en 11.92%.

1.2. SECTOR CORPORACIONES FINANCIERAS

Al mes de noviembre de 2025 se evaluaron algunos indicadores relevantes en el posicionamiento de
las 6 entidades que componen el sistema de las corporaciones financieras, donde opera la Corporacion

Financiera GNB Sudameris, de los cuales se destacan:

e El nivel de activos de las corporaciones financieras se ubica a noviembre de 2025 en COP $35.3

14 Ultima informacién publicada por la Superfinanciera a febrero de 2026.
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billones, aumentando en COP $3.1 billones con respecto al mismo periodo del afio anterior cuando
se ubicd en COP $32.2 billones; este aumento representd un crecimiento en este rubro de 9.8%
en un afo. Los activos de la Corporacién Financiera GNB Sudameris para noviembre de 2025 se

ubicaron en COP $3.8 billones.

e El patrimonio de las corporaciones financieras a noviembre de 2025 se incrementd en un 14.4%
con respecto al mismo periodo del afio anterior, pasando de COP $16.3 billones a COP $18.7
billones. El patrimonio para la Corporacién Financiera GNB Sudameris para noviembre de 2025 se

ubicd en COP $3.8 billones.

e La utilidad de las corporaciones financieras se situé en COP $2,4 billones, presentando un
incremento con respecto al mismo mes del afio anterior de COP $2,0 billones, que
porcentualmente representa un incremento del 492% anual; la utilidad de la Corporacion

Financiera GNB Sudameris fue de COP $1,8 billones.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION DE LA CORPORACION FINANCIERA

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. es una sociedad filial del **Banco GNB Sudameris S.A.,
qgue a través de su matriz se beneficia de una robusta sinergia gracias a los acuerdos de servicio
establecidos entre las dos entidades, lo cual contribuye con la generacidn de eficiencias y diferenciales

de mercado.

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., surge en 2017 como parte de la estrategia de
crecimiento del Banco GNB Sudameris S.A., para cubrir la necesidad de participar en el negocio de

inversidon en renta variable, el cual serd una fuente importante de recursos para el sector financiero.

El 3 de agosto de 2017 la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza la constitucién de la
Corporacién Financiera, la cual se crea el 26 de septiembre de ese mismo afio. El 10 de julio de 2018

la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza el funcionamiento de la Corporacion.

15 El Banco GNB Sudameris S.A. ejerce como la matriz del Conglomerado Financiero.
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2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL

La Corporacion tiene por objeto la celebracion y ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos
propios de las corporaciones financieras, con sujecién a las disposiciones legales que sobre la materia
rijan en Colombia. En desarrollo de su objeto, la Corporacidn podrd realizar todos los actos
directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones que se deriven legal o convencionalmente de su existencia y actividad. Entre
las actividades principales de la Corporacidon se encuentran, sin limitarse a ello, las siguientes
operaciones en los términos autorizados por la ley: i) La realizacidon de operaciones activas de crédito
e inversiones ii) El fomento y promocién para la creacién, reorganizacion, fusién, transformacién y
expansion de empresas en los sectores que establezcan las normas que regulan su actividad iii) La
participacién en el capital de empresas y la promocion de la participacién de terceros iv) El
otorgamiento de financiacién y ofrecimiento de servicios financieros especializados que contribuyan a
su desarrollo v) La suscripcion y adquisiciéon de acciones o bonos vi) Colocar, mediante comision,
acciones bonos y otras obligaciones vii) Efectuar las operaciones de cambio exterior autorizadas por la
ley y en particular las indicadas en el objeto social, asi como todas las demas actividades establecidas
y autorizadas por la Ley y descritas en el certificado de existencia y representacién legal de la Entidad

expedido por la CdAmara de Comercio.

3. RESULTADOS ANO 2025
3.1 GESTION

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., inicié actividades operativas a finales del mes de
septiembre del afio 2018 y durante los siete afios de operacién se ha enfocado en mantener las
inversiones realizadas en diferentes sectores de la economia, con el objetivo principal de rentabilizar

su resultado.

La Corporacidn Financiera, durante el afio 2025, arrojd un resultado positivo con una utilidad de COP
$2.763,788 millones, incrementandose en 333% respecto al afio anterior, cuando obtuvo un resultado

de COP $638,376 millones y su rentabilidad patrimonial al cierre de 2025 fue de 96.58%.
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3.2 RESULTADOS FINANCIEROS
BALANCE

El nivel de activos de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., a diciembre de 2025 se ubicé en
COP $4.73 billones. El rubro mas representativo corresponde al de inversiones: en subsidiarias que
participa con el 63,9%, con un valor al cierre del afio de COP $3.02 billones, y con el 3.6% en inversiones
asociadas con COP $169,998 millones y por el lado de las inversiones negociables que participa con un

31,9%, con un valor de COP $1.51 billones.

De otra parte, el pasivo de la Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., finaliza en diciembre de
2025 en COP $848 millones presentando un incremento de COP $523,890 millones respecto al cierre
del afio 2024, dentro del pasivo corriente, las principales partidas de este rubro son los instrumentos
financieros que representan el 76,1% del total, mientras que las obligaciones laborales aportan el

14,4%.

El patrimonio cierra el mes de diciembre de 2025 en COP $4.73 billones, donde el 58.37% corresponde

los resultados del periodo mientras que el 22.54% a Prima en colocacién de acciones.

RESULTADOS

Con cifras acumuladas a diciembre de 2025, la Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. generé
ingresos operacionales directos por COP $2.777,483 millones, principalmente por los ingresos por
método de participacion en subsidiarias con COP $1.671,890 millones y representan el 60.19%,
seguido por Valoracién Inversiones valor razonable con COP $1.095,558 millones que representan el
39.44% y la Utilidad método de participacién en asociadas con COP $6,699 millones y un 0.24% de

participacién.
GASTOS

Los gastos operacionales acumulados cierran diciembre de 2025 en COP $13,574 millones; los gastos

por operaciones financieras ascendieron a COP 52,548 millones, los gastos acumulados por
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operaciones ordinarias se ubicaron por el orden de COP $2,046 millones; y el total de otros gastos

termind en COP $8,979 millones.

UTILIDAD

La utilidad acumulada de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., a diciembre de 2025 es de

COP $2.763,788 millones.

4. TEMAS RELEVANTES
4.1 OPERACION CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS

El activo de la Corporacidn crece un 131% pasando de $2.05 billones en 2024 a $4.74 billones en 2025.
La variacidn se da principalmente por el aumento en el portafolio de inversiones en instrumentos de
patrimonio que mantiene la Corporacién. El pasivo crece un 149%, pasando de $342 millones a $848
millones, principalmente por la posicién en forwards que teniamos a cierre de 2025 por un valor de
$646 millones, mientras que en 2024 no cerramos con forwards abiertos. El ejercicio de 2025 lleva a
que el patrimonio de la Corporacion crezca 231% respecto a 2024, pasando de $2.05 billones a $4.73

billones.

La utilidad de la Corporacidn cierra 2025 en $2.76 billones, superando en méas de 4 veces el resultado
de 2024 (5638,376 millones). El 39% de la utilidad proviene de la gestion directa de la Corporacion,
relacionada con la gestién de portafolio de inversiones. El 61% restante corresponde al resultado de

nuestras filiales e inversiones en asociadas.

El resultado de la Corporacién se resume asi:

25



REIGNB P
SUDAMERIS m

Informe de Gestion

2025
(cifras en millones de pesos) 2024 2025 VARIACION Var. Part.
UQUIDEZ $4.032 $10.099 $6.067 150,5% 0,2%
INVERSIONES $2.034.206 $4.707.971 $2.673.766 131,4% 99,4%
GRUPO NUTRESA $436.035 $1.510.937 $1.074.902 246,5% 31,9%
CHARLESTONHOTELS GROUP $254.062 $270.946 $16.884 6,6% 5,7%
INVERSIONES GNB COMUNICACIONES $390.234 $1.381.082 $990.848 253,9% 29,2%
GNBHOLDING $258.436 $908.966 $650.530 251,7% 19,2%
NAMEN FINANCE $263.239 $233.698 -$29.541 -11,2% 4,9%
MANFORCE OVERSEAS $257.683 $232.344 -$25.338 -9,8% 4,9%
SERVIBANCA $174.518 $ 169.998 -$4.520 -2,6% 3,6%
OTROS $10.558 $17.408 $6.850 64,9% 0,4%
TOTAL ACTIVO $2.048.796 $4.735.479 $2.686.683 131,1% 100,0%
TOTAL PASIVO $341 $848 $507 148,9% 0,0%
TOTAL PATRIMONIO $2.048.455 $4,734.630 $2.686.175 131,1% 100,0%

4.1.1 OPERACION DIRECTA CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS.

La gestion de la Corporacidon se enfocé en mantener niveles de rentabilidad adecuados para las
inversiones actuales, evaluar nuevas alternativas para incursionar en diferentes sectores de la

economia y procurar resultados satisfactorios acordes a la situacidén econédmica vigente.

En la medida que las tasas de interés se mantenian altas y con las perspectivas de control de la inflacion
deteriorandose hacia fin de afo, se reubicaron gran parte de los recursos liquidos que mantenia la
Corporacién buscando mejores rentabilidades para estos excedentes, con buenos resultados. Esta
dinamica se espera mantenerla durante 2026, para aprovechar las altas tasa de renta fija y las
expectativas del mercado buscando mayores rentabilidades. Los depdsitos que se mantienen en USD
se mantienen ante la expectativa de una mayor devaluacion en el corto plazo. Mantenemos posiciones

de liquidez para aprovechar alternativas de inversion.

La Corporacidn mantiene una inversidon directa en acciones de Grupo Nutresa, que tuvo una
valorizacidn de $1.1 billones en el afio. La Corporacidn tiene al cierre de 2025 un total de 5.357.934
acciones de Grupo Nutresa, con una participacion de 1.18% en dicha empresa, y un valor total de $1.51

billones. En 2024 teniamos 5.519.434 acciones por $436,035 millones.
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En septiembre la Corporacion realizé el pago de dividendos decretados en la asamblea de marzo, por

un valor total de $15,000 millones a nuestros accionistas.

4.1.2 FILIALES DEL EXTERIOR

Nuestras filiales del exterior son Namen Finance Ltd y Manforce Overseas Ltd. La participacién en
nuestras filiales del exterior aumentd durante 2025. En 2024 la Corporacién tenia el 95% de
participacién en Manforce y el 97{% en Namen, y durante 2025, estas empresas realizaron la recompra
de las acciones del otro inversionista con lo que terminamos con una participacién del 100% en cada

empresa.

En julio se materializa la venta de los inmuebles que desarrollaban estas empresas en E.E.U.U., los
cuales ya habian logrado un grado de madurez en su negocio. Como resultado de esta operacion,
nuestras filiales del exterior salen del mercado inmobiliario y entran a manejar un portafolio de
inversiéon en fondos y acciones, acorde con las perspectivas de rentabilidad de la Corporacion a
medianoy largo plazo. A cierre de 2025, la utilidad de Namen es de $12,778 millones y la de Manforce
de $12,904 millones. El valor de estas inversiones se maneja en USD y presentaron aumento en el
valor patrimonial durante 2025, pasando de tener una participacién por valor de USD 58.4 millones a
USD 61.8 millones para Manforce y de USD 59.7 millones a USD 62.2 millones en Namen, sin embargo,
el valor registrado en COP disminuye, pasando de $257,683 millones a $232,344 millones para
Manforce, y de $263,239 millones a $233,698 millones para Namen, producto de la menor tasa de

cambio (54,409 en 2024 y $3,757 en 2025).

4.1.3  FILIALES LOCALES — INVERSIONES

Nuestras filiales locales en el area de inversiones son: Inversiones GNB Comunicaciones SAS y GNB
Holding SAS. La participacion de la Corporacién en dichas empresas es del 100%, sin cambio durante

2025.
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Estas empresas tienen como actividad el manejo de un portafolio de acciones, con muy buenos
resultados durante el afio. El resultado para Inversiones GNB Comunicaciones SAS es de $992,848
millones, quien paso de un patrimonio en 2024 de $390,234 millones a $1.38 billones en 2025, y para
GNB Holding SAS un resultado de $654,530 millones, pasando de un patrimonio en 2024 de $256,436
millones a $908,966 billones en 2025.

Estas filiales nos pagaron dividendos de $5,000 millones por parte de Inversiones GNB Comunicaciones

en febrero y de $4.000 millones por parte de GNB Holding en marzo.

4.1.4 FILIALES LOCALES — HOTELES

Nuestra filial en el sector hotelero es Charleston Hotels Group SAS. La participacién de la Corporacién

en esta empresa es del 100%, sin cambio durante 2025.

En el sector hotelero, durante el afio se vio una menor dinamica a la esperada, con una reduccién
generalizada en la ocupacién en la ciudad de Bogotd. Temas de percepcion de seguridad en el exterior,
unida a la incertidumbre en el marco regulatorio, politico y econdmico mostraron una ocupacién que
se fue enfriando durante el afio. Nuestra filial mantiene su presencia en el sector hotelero de lujo de
Bogot4d, con resultados mixtos por el poco crecimiento del sector, pero con la buena perspectiva de
aumentar nuestra participacion mientras manejamos tarifas mas altas que la competencia. Por la
naturaleza de los ingresos de los hoteles, el comportamiento de la tasa de cambio vista durante 2025
impactd negativamente los ingresos en pesos, por lo que se realiza un estricto control de gastos que
junto con una perspectiva a mediano plazo de mayor devaluacién nos da muy buenas perspectivas
para las cifras de este negocio. El resultado de Charleston Hotels Group SAS fue de -$1,170 millones,
afectado por el impuesto diferido calculado por la valorizacién de los inmuebles que componen el
hotel. Sin el impuesto diferido, la utilidad habria sido de $3,576 millones, con un resultado equivalente
al 93% de lo recibido en 2024. El patrimonio de Charleston pasa de $254,062 millones en 2024 a

$270,946 millones en 2025, producto principalmente de la valorizacién mencionada de los inmuebles.
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4.1.5 ASOCIADAS - SERVIBANCA
La Corporacion tiene una participacion del 17.1% en dicha empresa, sin cambio durante 2025.

Nuestra participacidn en Servibanca nos deja un ingreso de $6.699 millones, un 57% del registrado en
2024, explicado principalmente en la disminucién de ingresos por la menor utilizacidn en cajeros vista
durante el afio. La perspectiva para esta inversién dependera de los ingresos adicionales que pueda
obtener en la implementacidon de nuevas tecnologias y canales. Patrimonialmente, el registro de
Servibanca en la Corporacidon pasa de $174,518 millones en 2024 a $169,998 millones en 2025. La

disminucién obedece al pago de dividendos realizado durante el afio.

En noviembre de 2025 recibimos pago por dividendos de Servibanca por un valor neto de $10,002

millones.

4.2 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. prepard al 31 de diciembre de 2025 sus Estados
Financieros, comparativos con diciembre de 2024, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF plenas con excepciéon de las cuentas de Inversiones, las cuales se

continuaran manejando bajo normativa Circular Basica Contable 100 de 1995).

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa 038 de 2016 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Corporacion presentd sus Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025, comparativos
con diciembre de 2024. Trimestralmente, durante el 2025, los estados financieros se transmitieron

bajo la taxonomia XBRL.

La Corporacidon Financiera GNB Sudameris ha cumplido a cabalidad con la transmisién a la
Superintendencia Financiera de Colombia de los Estados Financieros en los formatos requeridos, de

acuerdo con lo establecido por esa entidad de control.
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5. GESTION DE RIESGOS

Durante el afio 2025, la Corporacidn Financiera GNB Sudameris S.A.S mantuvo en forma permanente
el control y monitoreo de los riesgos, labor que realizé a través de los diferentes drganos involucrados,
especialmente la Junta Directiva, la Gerencia General de la Entidad, la Vicepresidencia de Riesgos y
Control Financiero y la Gerencia Nacional de Gestién de Riesgos, quien de acuerdo con el convenio de
sinergia®® suscrito entre la Corporacién Financieray el Banco GNB Sudameris, apoyd en todo momento
el cumplimiento a la normatividad legal, los procedimientos y politicas adoptados por la Entidad y Ia
Alta Gerencia, verificando que no se presentaran excesos y se diera cumplimiento a los limites

propuestos, recomendando las medidas necesarias para mitigar la ocurrencia de posibles eventos.

Es importante mencionar que durante el periodo que termind, no se presentaron eventos que

afectaran los resultados para el cierre final del ejercicio de la Entidad.

Los principales cambios durante el afio 2025, en la labor de administracién de riesgo fueron:

e La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., dentro de los proyectos institucionales para el afio

2025, continud con el fortalecimiento de los Sistemas de Riesgos.

e Durante el afo 2025 se dio cumplimiento a los limites establecidos en el “Marco de Apetito de

Riesgo” para cada uno de los sistemas de administracién de riesgos.

e De acuerdo con los cambios normativos y requerimientos de los entes de control, se actualizaron

los Manuales de Politicas y Procedimientos de los Sistemas de Administracion de Riesgos.

A continuacidn, se presentan los aspectos mas relevantes presentados en cada uno de los riesgos

asociados.

16 Acuerdo de sinergia: Convenio celebrado entre la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., y su Matriz Banco GNB
Sudameris por medio del cual se establecen los “procesos apoyados por el Banco GNB Sudameris”.
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5.1 GESTION DE RIESGOS DE MERCADO

La Corporacion Financiera GNB Sudameris, tiene implementado un Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado, que cumple con lo determinado en la normativa existente sobre la materia,
contenida en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

El sistema cuenta con politicas y procedimientos de la administracidn del riesgo, asi como la definicion
de limites y atribuciones establecidos para los diferentes tipos de operaciones, apoyado
fundamentalmente por la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos adscrita a la Vicepresidencia de
Riesgos y Control Financiero y el Comité de Riesgos, como oérgano de control, seguimiento vy

cumplimiento.

La Junta Directiva como maximo responsable de la gestidn del riesgo de la Entidad, determina el perfil
y define las politicas y procedimientos de administracion de los riesgos alineados con el sistema de
control interno, enmarcados en el desarrollo del plan estratégico y objetivos y metas de la entidad.
Por tal razdn, realiza seguimiento a la Gestién de Riesgo de Mercado en cuanto a sus objetivos, planes
e indicadores de cumplimiento y control, de conformidad con la legislacién vigente.

De igual manera, se realiza un continuo seguimiento al entorno econémico tanto nacional como
internacional, evaluando las principales variables que puedan afectar los distintos mercados y

productos en los que participa la Entidad.

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. cuenta en la actualidad con un modelo de evaluacién
de riesgo, empleando la metodologia VaR, el cual le ha permitido establecer el capital en riesgo,
facilitando la asignacién de recursos a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar
actividades en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen una mayor contribucién al

riesgo de los negocios de la Corporacion.
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Medicion del Riesgo — Metodologia Estandar

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. utiliza para el calculo de Valor en Riesgo VeR, el modelo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Anexo 6 del Capitulo XXXI de la

Circular Basica Contable y Financiera.

El VeR regulatorio al 31 de diciembre de 2025 fue de COP $284,774 millones, presentando un aumento
de $155,908 millones respecto al afio anterior. Esta variacién obedece principalmente al aumento de
COP $222,108 millones generado por el factor Precio de las Acciones, igualmente el incremento de
COP $62,650 millones relacionado con el factor Tasa de Cambio y aumento de $16 millones generado

por el factor Tasa de Interés.

El VeR maximo del mes de diciembre de 2025 fue COP $284,774 millones y el minimo de COP $263,712

millones.

300.000 Evolucion VeR -Afho2025 277 736
736 570,535
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5 284.774
250.000

200.819
200.000 186.010 ;™
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El VeR maximo mensual del afio 2025 fue de COP $284,774 millones en el mes de diciembre y el
minimo de COP $139,926 millones en el mes de enero.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2025, la medicién de riesgo por factores arrojoé las siguientes cifras:
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e

Tasa de Interés
Tasa de Cambio

Precio Acciones

Fondos de Inversion Colectiva

VALOR EN RIESGO TOTAL

2025
2025
VALOR EN RIESGO POR MODULOS
31-dic-24 RIESGO VALOR

0 Tasa de Interés 16

64,769 Tasa de Cambio 62,650
64,097 Precio Acciones 222,108

0 Fondos de Inversién Colectiva 0

128,866 VALOR EN RIESGO TOTAL 284,774

Impacto del VeR Sobre el Patrimonio Técnico

El Valor en Riesgo representa en promedio el 6.52% del Patrimonio Técnico. En diciembre de 2025 se

ubicé en 6.31%.

Cifras en Millones COP
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RESUMEN PRINCIPALES VARIABLES

Corte VeR Patrimonio Técnico Margen de Solvencia Inversiones
31-dic-24 128,866 1,816,072 51.82% 2,034,206
31-dic-25 283,929 4,502,369 51.42% 4,708,331

Evolucidon del VaR

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. cuenta en la actualidad con un Modelo Interno de

evaluacidn de riesgo con la metodologia VaR (Value at Risk), para el cual se utilizan datos histdricos

con ponderacion hacia los datos mas recientes. Este modelo se aplica con un nivel de confianza del

noventa y cinco por ciento (95%), uno punto sesenta y cinco (1.65) desviaciones estandar y un factor

de decadencia Lambda del noventa y cuatro por ciento (94%).

El uso de la metodologia del Valor en Riesgo (VaR) le ha permitido a la Corporaciéon estimar el capital

en riesgo y margen de solvencia, facilitando la asignacion de recursos a las diferentes unidades de

negocio, asi como comparar actividades en diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen

una mayor contribucion al riesgo de los negocios de la Tesoreria. De igual manera, el VaR ha servido

para establecer limites a las posiciones de los negociadores y revisar posiciones y estrategias

rapidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado. Este limite se monitorea

diariamente y se reporta mensualmente al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva.

De acuerdo con el documento Marco Apetito de Riesgo MAR aprobado por la Junta Directiva, los

siguientes son los limites de VaR que aplicaron durante lo corrido del afio 2025:
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Limites de VaR Aplicados Afio 2025

Limite VaR Limite VaR
Fecha
Forwards Acciones
Hasta 31 de Octubre 2025 1.69% 13.58%
Desde 1 de Noviembre 2025 1.69% 23.73%

La evolucién del VaR durante el aino 2025 fue la siguiente, de acuerdo con la Declaracién de Apetito

de Riesgo de la Corporacién Financiera GNB Sudameris:

VaR Derivados - ME

Evolucion del VaR Derivados - Aiio 2025

2.000 - 1.976
1.880
1.500
.339
1.000 -
500 -
- @ T ; T T T T

ene/25 feb/25 mar/25 abr/25 may/25 jun/25 jul/25 jul/25 ago/25 sep/25 oct/25 nov/25 dic/25

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que, al corte del mes de diciembre de 2025 se
presenta consumo de VaR de los Derivados equivalente a $1,880 millones, los cuales corresponden a

la constitucién de Forwards de Especulaciéon en Moneda Extranjera por un valor de US$15.00 millones.
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El VaR minimo durante el periodo de estudio fue de SO millones, el maximo de $1,976 millones en el
mes de diciembre de 2025 y el promedio de $255 millones.
De acuerdo con los resultados obtenidos, el consumo de VaR para el periodo en andlisis se ubicd entre

0.00% y 3.62%.

VaR Inversiones - Acciones

Evolucion del VaR de las Inversiones -Afio 2025
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De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que, al corte del mes de diciembre de 2025 se
presenta consumo de VaR equivalente a $193,788 millones, los cuales corresponden a la inversion en

las acciones del Grupo Nutresa.

El VaR minimo durante el periodo de estudio fue de $31,472 millones en el mes de agosto de 2025, el

maximo de $582,008 millones en octubre de 2025 y el promedio de S 238,805 millones.
De acuerdo con los resultados obtenidos, el consumo de VaR para lo corrido del afio 2025 se ubicé

entre el 32.49% en enero y el 166.5% en octubre, esto debido a la volatilidad del precio de la accién

del Grupo Nutresa.
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Por lo anterior, la Junta Directiva, previo aval del Comité de Riesgos del mismo mes, aprobé la
actualizacién del limite del VaR de las acciones pasando de 13.58% a 23.73%., a partir del mes de

noviembre de 2025.

Normatividad Interna

El Manual de Riesgo de Mercado de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., se encuentra

debidamente actualizado al 31 de diciembre de 2025.

Normatividad Externa

Con respecto a la Normatividad de Riesgo de Mercado, la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A.,
cumple con todo lo establecido en los Capitulos XVIII y XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera

de 1995 y demas normas que los adicionen o modifiquen.

5.2 GESTION DE RIESGO DE TASA DE INTERES DEL LIBRO BANCARIO

Al corte de diciembre de 2025 la Corporacion Financiera GNB Sudameris no cuenta con posiciones

sensibles al Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario, razén por la cual el VEP y el MNI es cero.

Se hara el monitoreo permanente para verificar que la Entidad continue sin exposicién al Riesgo de

Tasa de Interés del Libro Bancario — RTILB.

5.3 GESTION DE GRANDES EXPOSICIONES Y CONCENTRACION DE RIESGOS

La Corporacidn Financiera GNB Sudameris da cumplimiento a las disposiciones relacionadas con la
Gestion de Grandes Exposiciones y Concentracidn de Riesgos, establecidas en el Decreto 1533 de 2022
que modifico el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Externa 003 de 2025 emitida por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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De acuerdo con las validaciones realizadas tanto mensual como trimestralmente, se informa que, para
el periodo en evaluacidn no se presentaron sobrepasos a los limites internos y a los limites regulatorios

definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al respecto, la Gerencia Nacional de Gestién de Riesgos a través de su Direccion de Riesgos de Mercado

seguira realizando el seguimiento correspondiente.

5.4 GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., durante el afio 2025 ha dado cumplimiento a lo
establecido dentro de los criterios de administracidon de riesgos sefialados por la Superintendencia
Financiera en su Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), Capitulo XXXI —
“Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR”, “Reglas Relativas al Sistema de Administracion

de Riesgo de Liquidez”.
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)

Durante el ejercicio, el indicador de Riesgo de liquidez de la Corporacidn Financiera GNB Sudameris
S.A. presentod niveles adecuados, que permitieron mantener recursos liquidos para respaldar cualquier

contingencia derivada de las operaciones propias de la Corporacion.

El IRL promedio de la Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A., durante el 2025 fue de $11,607 un
valor maximo presentado en el mes de julio por valor de $25,976 y un minimo de $3,229 observado

en el mes de febrero.

Cifras en Millones COP

IRL 2025
Maximo 25,976
Minimo 3,229
Promedio 11,606
Cierre 8,974
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Las variaciones relevantes del indicador se explican por tres eventos principales: en junio, el IRL registra
un incremento significativo asociado a la venta de acciones; en septiembre, se observa una
disminucién considerable como consecuencia del pago de dividendos; y en noviembre, se presenta un

aumento derivado de la recepcion de dividendos por la participacidn en la entidad Servibanca.

Cifras en Millones COP

CORPORACION GNB SUDAMERIS S.A.
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ

e L4

Normatividad Interna

El Manual de Riesgo de Liquidez de la Corporacidn Financiera GNB Sudameris S.A. se encuentra

debidamente actualizado al mes de diciembre de 2025.

5.5 GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2025, la Direccion de Riesgo Operacional adscrita a la Gerencia Nacional de Gestién de
Riesgos y a la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, en cumplimiento de lo dispuesto por las
normas vigentes, continué con las gestiones de administracién del Riesgo Operacional, adelantando,

entre otras, las siguientes actividades:
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e En conjunto con las respectivas dareas, se efectué la actualizacion de matrices de Riesgo
Operacional. De esta manera, se determinaron e identificaron los riesgos a los que estd expuesta
la Entidad y los controles que permiten mitigarlos, manteniendo los niveles de exposicidon dentro

de limites tolerables.

e LaJunta Directiva aprobd la actualizacién del limite al apetito de riesgo operacional, el porcentaje
definido es aplicable sobre el patrimonio de la Entidad a través de la actualizacidon del documento
Marco de Apetito de Riesgo MAR de Corfi GNB. El limite mencionado es monitoreado por la
Gerencia Nacional de Gestidn de Riesgos a través de la Direccion de Riesgo Operacional por medio

del Sistema de Alertas Tempranas.

e Se realizé el calculo y anadlisis de los indicadores de riesgo operacional, los cuales permitieron
monitorear el comportamiento de los eventos de riesgo operacional, validando que los controles

funcionan de manera oportuna, efectiva y eficiente.

e Como parte importante del fortalecimiento de la cultura de riesgo al interior de la Entidad,
periédicamente se desarrollaron sesiones de capacitacidn dirigidas a colaboradores de las areas
de la Entidad que permitieron reforzar conocimientos de riesgo operacional, asi como la
funcionalidad y manejo de la herramienta GNB SARO, destacando la importancia de realizar el

reporte de eventos de riesgo operacional.

e Se atendieron los diferentes requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Calificadoras
de Riesgo, en lo relacionado con el seguimiento a la Gestién y Administracién del Sistema de

Administracion de Riesgo Operacional SARO para la Entidad.

Por otro lado, de manera alterna se continud con la participacién en el cronograma dispuesto por
Asobancaria para la evaluacion y capacitacion de terceros proveedores criticos del sector que
desarrollan actividades para la Entidad, con relacién al desarrollo del plan de capacitacidn se impartié
material relacionado con Riesgo Operacional Continuidad de Negocio y Seguridad de la Informacion y

Ciberseguridad
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Eventos de Pérdida y Recuperaciones — Riesgo Operacional

Durante el afio 2025, se registraron eventos de riesgo operacional con impacto en los estados
financieros de la Corporacién Financiera GNB Sudameris por valor de S 0,5 millones de pesos, de otro

lado no se recibieron ingresos por recuperaciones.

Perfil de Riesgo Operacional

De acuerdo con lo definido en el documento “Marco de Apetito de Riesgo”- MAR, el apetito de riesgo
de la Corporacion Financiera GNB Sudameris es conservador (0.001% del Patrimonio Técnico) y por lo
tanto todas las decisiones, operaciones, productos y servicios estdn enmarcados dentro del apetito de

riesgo establecido.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados en la Entidad, el nivel de riesgo residual para la

Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., es BAJO.

VeRro Regulatorio - Valor en Riesgo de Riesgo Operacional

De acuerdo con la medicion del Valor de la Exposicién por Riesgo Operacional establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y el
Decreto 415 de 2018. El VeRro promedio de la Corporacidn Financiera GNB Sudameris en el periodo
comprendido entre el 31 de enero y el 31 de diciembre de 2025 fue de $48,334 millones, con un valor
maximo presentado en diciembre de $100,954 millones y un valor minimo de $27,001 millones

presentado en enero de 2025.
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Evolucién Ultimo Afio
Calculo Valor de Exposicién al Riesgo Operacional - VeRro
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Comparando el VeRro del 31 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se presenta una variacion de

$76,713 millones, que equivale al 273.88%, producto principalmente de la evolucién de los negocios

de la Corporacién Financiera GNB Sudameris.

5.6 GESTION PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - PCN

De acuerdo con el Plan de Continuidad de Negocio definido y aprobado por las instancias
correspondientes, durante el aflo 2025 la Direccidén de Riesgo Operacional, realizd, entre otras, las

siguientes actividades:

e Respecto a la evaluacién de riesgos del Plan de Continuidad del Negocio y sus estrategias
asociadas, se adelantdé la actualizacidon correspondiente al afio 2025, actividad en la cual se
identificaron nuevos riesgos de interrupcién y los controles que permiten mitigar el impacto en

caso de materializarse.

o Alo largo del segundo semestre, se concluyd la actualizacidon del Andlisis de Impacto al Negocio —

BIA y Plan de Contingencia Operativa - PCO para las areas criticas de la Entidad.

e De igual manera, se efectud la actualizacién de la “Matriz de Respaldo de Cargos Criticos
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Operacionales”.

Por otro lado, se realizd la actualizacion de la norma de procedimiento NP- Planeacion de
Continuidad del Negocio, fortaleciendo los aspectos relacionados con el proceso de determinacion

de criticidad y evaluacidn de terceros proveedores nuevos.

Durante el periodo en mencién se atendié requerimiento por parte de la Auditoria Interna,
respecto a la evaluacion anual del Plan de Continuidad del Negocio, obteniendo resultado

“Excelente” sin planes de accion por implementar.

Respecto a la gestidn con terceros proveedores criticos que soportan los procesos del Banco GNB
Sudameris y sus Filiales, con base en la metodologia correspondiente se adelantaron las siguientes

actividades:
Identificacion de los terceros proveedores criticos.

Se solicité informacion a los terceros proveedores clasificados como criticos relacionada con los
aspectos minimos de cumplimiento en cuanto al Plan de Continuidad de Negocio (PCN), Riesgo

Operacional y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Respecto al desarrollo de los programas de capacitacidon, se dio cumplimiento al cronograma
definido, impartiendo las sesiones dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad, de igual

manera se llevaron a cabo jornadas especiales para la Alta Gerencia y Comité de Continuidad.

Por otro lado, se culminé el proceso de capacitacion a terceros proveedores en temas relacionados
con Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
Adicionalmente, se participd activamente en la capacitacidon gremial a terceros por parte de la

Asobancaria.

Se llevd a cabo el seguimiento a la mejora continua del Plan de Continuidad del Negocio por parte

del Comité de Continuidad del Negocio en sus sesiones trimestrales.

De igual manera, la Entidad continud con el fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio,

mediante pruebas técnicas, pruebas funcionales operativas y ejercicios de contingencia
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desarrolladas en las instalaciones del Centro de Cémputo Alterno (CCA) y el Centro de Operacién
en Contingencia (COC), asegurando la funcionalidad con todos los procesos de gestién
garantizando a la Organizacién la ejecucidon normal de servicios, sea remotos o presenciales, para

contribuir a las disposiciones adoptadas por el Banco y sus Filiales.

Normatividad Interna

Los Manuales de Riesgo Operacional de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. y Planeacion de
Continuidad del Negocio del Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales se encuentran debidamente

actualizados al mes de diciembre de 2025.

Normatividad Externa

En cuanto a la normatividad externa no se presentan cambios relacionados con la Administracion de

Riesgo Operacional.

5.7 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Durante el afio 2025, la Direccién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad adscrita a la
Gerencia Nacional de Gestién de Riesgos de la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, en
cumplimiento de lo dispuesto por las normas vigentes, adelantd, entre otras, las siguientes

actividades:

e En cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con los requerimientos
minimos para la gestion del riesgo de ciberseguridad, se adelantaron actividades de monitoreo y
afinamiento en el servicio de Centro de Operacién de Seguridad “SOC”, que permitié alertar y

prevenir eventos de seguridad y ciberseguridad.
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Se fortalecio el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) mediante la integracion de nuevas
capacidades orientadas a la automatizacién y el andlisis avanzado, lo que permitié optimizar los
procesos de monitoreo, estas mejoras incrementaron significativamente la visibilidad sobre la
infraestructura tecnoldgica, incluyendo entornos hibridos y servicios en la nube habilitando la
deteccion temprana de comportamientos andmalos. Adicionalmente, gracias a la incorporacién
de mecanismos inteligentes (machine learning) para el andlisis de eventos y la trazabilidad
completa en la gestion de alertas, se logré reducir falsos positivos, priorizar incidentes de manera

mas efectiva y asignar responsabilidades con mayor claridad.

Se efectud control y monitoreo de la infraestructura expuesta a ciberespacio de la Entidad, sin que

se hubiesen presentado incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Se realizd monitoreo de la marca en redes sociales, sin presentarse afectaciéon negativa a la

reputacién de la Corporacién Financiera GNB Sudameris.

Durante el transcurso del afio 2025 recibimos por parte del observatorio del CSIRT Financiero de
la Asobancaria alrededor de 25.000 indicadores de compromiso (loC) asociados a diversas
campafias de ciberamenazas registradas a nivel global, regional y local incorporando estos en las

herramientas de seguridad perimetral con el fin de proteger la infraestructura de la Entidad.

Se desarrolld la capacitacion virtual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, que permitié
reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacion de todos los colaboradores de
la Corporacion Financiera GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas y fraude. Se aplicé
la evaluacidn correspondiente, con el fin de efectuar una retroalimentacion sobre el grado de

interiorizacidn, con resultados satisfactorios.

A través de la Secretaria General se entregd a la Junta Directiva de la Entidad la presentacién de la
capacitacién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y Gestidn de Riesgo de Fraude, en

la que se incluyeron definiciones y los nuevos tipos de ataques cibernéticos y como prevenirlos.

Con el propdsito de fortalecer la cultura de seguridad entre los colaboradores, incrementar la

conciencia frente a riesgos cibernéticos y promover buenas practicas que contribuyan a reducir
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vulnerabilidades internas y proteger la informacién critica de la organizacion, se emitieron
mensajes institucionales sobre la importancia del manejo adecuado de claves, el uso responsable
del correo institucional y la restriccién en el uso de dispositivos de audio y video, asi como un

boletin informativo sobre el ransomware y sus medidas preventivas.

Durante el 2025, el equipo de la Direccion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
participé en diferentes, eventos y webinars en temas relacionados a la Ciberseguridad y Fraude,
tales como “Fraude digital y los riesgos asociados a la IA, “Seguridad sin Fronteras en la Era de la
IA Generativa”, “Innovacidn en la banca: |A para comunicacién asertiva en tiempos de crisis”, entre

otros.

En cumplimiento de las normativas internas y de las circulares 042 y 033 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se realizaron analisis de vulnerabilidades a la infraestructura productiva 'y
pruebas de Ethical Hacking sobre activos de informacion internos y expuestos al ciberespacio,
complementados con el permanente seguimiento al plan de remediacién de las vulnerabilidades

detectadas.

Se llevd a cabo evaluacion de los terceros proveedores criticos en el cronograma establecido, en
cuanto a la continuidad de negocio, los riesgos de seguridad de la informacién, riesgo operacional

y de gestién de fraude.

Se efectud prueba de ingenieria social a través de un correo electrdnico phishing con el propésito
de evaluar el grado de conciencia en Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad de los
colaboradores de la Corporacidon Financiera GNB Sudameris frente a ataques tipo phishing
obteniendo resultados satisfactorios, evidencidndose un mayor nivel de alerta y capacidad para
identificar intentos de suplantacién, lo que refleja el impacto positivo de las campainas de

sensibilizacion y formacidn en seguridad.

Se realizé la planificacion, disefio y desarrollo de un sitio en SharePoint para Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, consolidando en un solo espacio los recursos, procedimientos y
herramientas del area facilitando el acceso centralizado, estas iniciativas representan una

optimizacidn significativa mediante la automatizacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y la

46



Informe de Gestion
2025

gestion de la informacién.

e Através de la herramienta de monitoreo de DLP (Prevenciéon de Fuga de Informacidn) se efectud
seguimiento al correo corporativo, emitiendo los informes correspondientes, la concientizacion de
los funcionarios en el manejo de adecuado del correo electréonico y de la informacién ha
contribuido a una reduccién significativa de eventos relacionados con la fuga de informacion,

fortaleciendo la cultura de seguridad y el cumplimiento de las politicas internas.

e En cumplimiento de la Circular Externa 033 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas con la Taxonomia Unica de
Incidentes Cibernéticos — TUIC, se transmitieron trimestralmente los formatos con el reporte de

métricas de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

e Se adelantaron las actividades para la Administracidén y Gestién del Riesgo de Fraude reportando

a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos los eventos.

e Se atendieron los requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
requerimientos de la Revisoria Fiscal, Auditoria General y Calificadora de Riesgos en lo relacionado
con el seguimiento a la Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y Gestion Riesgo

de Fraude para la Entidad.

e Se realizaron actividades de coordinacion permanente con las Filiales internacionales, incluyendo
reuniones mensuales para definir lineamientos normativos, revisar avances y proponer mejoras
en materia de Seguridad de la Informacién. Estas sesiones permitieron la alineacion de politicas y
la implementacion de controles homogéneos en todos los paises, fortaleciendo la postura global
de seguridad y garantizando la coherencia en la proteccién de la informacién en toda la

Organizacion.
Normatividad interna

Las normas para la Gestion de Seguridad de Informacién y Ciberseguridad y la de Administracién del
Riesgo de Fraude de la Corporacidon Financiera GNB Sudameris se encuentran debidamente

actualizadas al mes de diciembre de 2025.
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Normatividad externa

Con respecto a la Normatividad asociada a Ciberseguridad, Corporacion Financiera GNB Sudameris
cumple con todo lo establecido en la Circular Externa 007 de 2018 y 033 de 2020 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se imparten instrucciones relacionadas
con los requerimientos minimos para la gestion del riesgo de ciberseguridad y genera el célculo de

métricas e indicadores de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

5.8 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. consciente que el Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM)
pueden estar presentes en alguna medida en el entorno de los negocios y que representan una gran
amenaza para la estabilidad del sistema financiero, da estricto cumplimiento a: Lo establecido en los
articulos 102 y subsiguientes del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero; a la Parte 1, Titulo IV,
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 006 de 2025); a las recomendaciones
internacionales del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI); y, a todas aquellas normas
complementarias y recomendaciones relacionadas con el riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del

terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Como Entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. ha adoptado medidas de control apropiadas y suficientes,
orientadas a prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de

actividades delictivas o para la canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

Conforme a lo anterior, la Junta Directiva, con el apoyo de la Gerencia General y del Oficial de
Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de

Destruccidon Masiva, las cuales permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.
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El SARLAFT implementado abarca todas las actividades que realiza la Corporacién Financiera GNB
Sudameris S.A. en desarrollo de su objeto social principal, y prevé procedimientos y metodologias que
la protegen de ser utilizada en forma directa, es decir a través de sus accionistas, administradores y
vinculados, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes

de dichas actividades.

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. cuenta con diferentes instancias que hacen parte del
proceso de control y de gestidn del riesgo de LA/FT/FPADM como son: la Gerencia de Cumplimiento
liderada por el Oficial de Cumplimiento, la Auditoria General y la Revisoria Fiscal, quienes estan
encargados de velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT, seglun la evaluacion al
cumplimiento de las politicas establecidas por la Entidad y promover la adopcién de los correctivos

necesarios para su mejoramiento.

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. cuenta con un programa de capacitacién anual liderado
por el Oficial de Cumplimiento, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SARLAFT, el cual es dirigido a

todos los funcionarios; el Ultimo proceso se realizé en octubre de 2025.

Los mecanismos e instrumentos de control para la Prevencién del Lavado de Activos, la Financiacién
del Terrorismo y la Financiaciéon de la Proliferacidn de Armas de Destruccidon Masiva estan contenidos
en los Manuales de Procedimientos SARLAFT y el Cédigo de Etica y Conducta, los cuales fueron

aprobados por la Junta Directiva de la Entidad.

La Corporacidn Financiera GNB Sudameris S.A. en cumplimiento a lo requerido por la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Unidad de Informacidon y Analisis Financiero (UIAF), realiza los reportes de
ley relacionados con: Estadisticas de operaciones alertadas, inusuales y sospechosas; asi como las
Transacciones en Efectivo, Operaciones de Transferencias, Remesas, Compras y Venta de Divisas,
Productos General, Clientes Exonerados del Reporte de Transacciones en Efectivo, y Reporte de

Operaciones Sospechosas.

En particular sobre este ultimo reporte, durante el cuarto trimestre de 2025, no se encontraron

operaciones que se consideraran sospechosas.
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La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Cartas Circulares Nos. 109 y 110 de 2015
reiterd la obligacién de mantener la confidencialidad de las operaciones que se reporten como
sospechosas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) y se presentaron aspectos
relacionados con el convenio Interadministrativo de Cooperacién celebrado entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacién, la Superintendencia Financiera de Colombia y
la UIAF, ante lo cual la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. maneja la informacion dentro del

mas alto nivel gerencial y con toda la reserva y confidencialidad en el manejo de la informacién.

En lo que tiene que ver con efectos econémicos derivados de la aplicacion de las politicas de
prevencion de Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva, la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. no se ha visto afectada

patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.
Evolucién Perfil de Riesgo

De acuerdo con la evaluacién semestral de riesgo de la Entidad, basada en el andlisis de la evolucién
de las etapas del riesgo, segun los factores de riesgo identificados y de los riesgos asociados con que
cuenta la Entidad, una vez concluida la evaluacién se determind que a corte de diciembre de 2025 se

mantiene el nivel de riesgo residual de la Entidad asi:
Nivel de riesgo residual Muy Bajo: El 100% de los riesgos identificados.

En lo que tiene que ver con la segmentacién de los Factores de Riesgo, para lo cual se deben tener en
cuenta los criterios establecidos en el numeral 4.2.2.3.2 de la Circular Externa 027 de 2020, mediante
los cuales se define el perfil individual del cliente y teniendo en cuenta la naturaleza de los productos
ofrecidos actualmente por la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. y las caracteristicas de las
operaciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2025, no se cuenta con los elementos necesarios y

suficientes que le permitan a la Entidad realizar esta Segmentacién.
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CRS (COMMON REPORTING STANDARD)

La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales
relacionados con el intercambio automatico de informacidn para efectos fiscales, de conformidad con
el estandar de la OCDE (CRS - Common Reporting Standard); la Entidad no cuenta con clientes que
cumplieran con la condiciéon de CRS y no tiene establecida la responsabilidad 54 correspondiente al
Intercambio Automatico de Informacién - CRS, por lo tanto en el afio 2025 no se efectud transmision

de reporte a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).
FATCA (FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT)

La Corporacion Financiera GNB Sudameris S.A. ha cumplido con todos los requerimientos legales para
efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América
(Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA y transmitié el reporte correspondiente a la DIAN

(Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales) segun los plazos establecidos.

6. ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

Durante 2025 se realizaron actividades orientadas a mantener la estabilidad, seguridad vy

disponibilidad de las plataformas tecnolégicas, alineadas con los estandares del Banco GNB Sudameris.
6.1 GESTION DE TECNOLOGIA

La Entidad llevd a cabo acciones orientadas a optimizar la operacidn y reforzar la seguridad
tecnoldgica, incluyendo mejoras en servidores, correo, monitoreo y servicios criticos, asi como el

soporte a nuevas iniciativas corporativas. A continuacion, se detallan las actividades realizadas:

e Instalacién periddica de actualizaciones de sistema operativo en servidores de Produccion,

mitigando vulnerabilidades y garantizando continuidad operacional.

e Reemplazo de equipos de balanceo de correo electrénico, mejorando capacidad, desempefio y

soporte.
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e |nstalacién del agente Instana en servidores de Produccién para aplicaciones de Banca Virtual,

Banca Mdvil y PSE.
e Ejecucién de pruebas de servicio para validar el correcto funcionamiento de DFS.

e Implementacidon de mensajes emergentes de advertencia al enviar correos o documentos con

etiqueta “Uso Interno” hacia externos, conforme a la Politica de Clasificacién de la Informacidn.
e Aprovisionamiento de SharePoint e instancias en Power Apps para soportar nuevas iniciativas.

7. EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO — SAC y RIESGO DE
CONDUCTAY

Para el afio 2025, la administracién del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y Riesgo
de Conductas de la Corporacién Financiera GNB Sudameris, tuvo como propdsito identificar y gestionar
hechos, aspectos o situaciones que pudieran afectar la adecuada atencién, el trato justo, la proteccion,
el respeto, la debida diligencia y el servicio brindado a los consumidores financieros, teniendo como
finalidad fortalecer, promover y garantizar, a través de todos los canales disponibles, una atencién
oportuna, eficiente y de calidad para clientes y usuarios, mediante acciones que aseguren el

cumplimiento de la normativa en las etapas del SAC: identificacién, medicion, control y monitoreo.

En cuanto a riesgo de Conducta: Durante el afio 2025, la Corporacién Financiera GNB Sudameris dio
cumplimiento a las politicas y lineamientos establecidos en el Manual de Politicas para la
Administracion del Riesgo de Conductas, orientados a minimizar la probabilidad de ocurrencia de
situaciones asociadas a un riesgo de conducta. Asimismo, se ejecutaron acciones prospectivas,
manteniendo comunicacién permanente con las areas que tienen contacto directo con el consumidor
financiero y realizando el seguimiento que permitié una adecuada gestidn toda vez que no se

identificaron eventos que afectaran reputacionalmente la gestién de la entidad

1 Riesgo de Conducta: Consiste en la posibilidad de afectaciéon a los derechos del consumidor financiero o al mercado,

derivada de una practica de una Entidad Supervisada.
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Durante el periodo evaluado, la Corporacién GNB Sudameris dio cumplimiento a las politicas, procesos
y controles establecidos, reforzé la educacién financiera, capacitd a los colaboradores, utilizé
mecanismos de comunicacién para mantener informados a los consumidores financieros y tuvo

procedimientos adecuados para la atencién de PQRS.
7.1 INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el afio 2025, se recibid a través de la plataforma tecnoldgica de SmartSupervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), dos (2) inconformidades para la Corporacion
Financiera GNB Sudameris, confirmando que las mismas no fueron de competencia de la entidad. En
tal sentido fue informado a los consumidores financieros que no presentaban vinculo con la
Corporacién, motivo por el cual no era posible el pronunciamiento por parte de esta Entidad,
confirmando igualmente el traslado del caso a las entidades financieras correspondientes para su

atencion, siendo las quejas solucionadas bajo la marcacion de “Cerrada por Falta de Competencia”.
7.2 ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO Y OPTIMIZACION

En los procesos realizadas en la corporacion en el afio 2025, para brindar una debida atencién a los
consumidores financieros y mejorar su experiencia se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Seguimiento y monitoreo permanente del reporte de quejas y reclamos en la plataforma de
SmartSupervision, asegurando que la informacién sea consistente con la registrada en la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), igualmente que los datos reportados por nuestra
entidad correspondan al producto, canal y motivo de inconformidad al que refiere el cliente.

e Continuidad en el seguimiento y control de los casos asociados a quejas de servicio, confirmando
gue, aunqgue para la Servivalores no se presenten quejas comunmente, la Administracion de SAC
realiza este seguimiento estadistico.

e Implementacion de un programa de refuerzo de mensajes de seguridad, dirigido a los clientes,
como parte de las medidas integrales para mitigar la ocurrencia de eventos de fraude. Esta accién
buscd fortalecer la cultura de prevencidn y promover précticas seguras en el uso de los productos

y canales financieros de los consumidores financieros.
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e Como parte de la estrategia de manejo unificado de la informacién en la Corporacion Financiera,
orientada a garantizar una debida comunicaciéon con los clientes, se cred el buzén interno
denominado “Mercadeo Contigo”. A través de este canal, se informa a todos los colaboradores
sobre las campafias y acciones de promociéon y publicidad relacionadas con los productos y
servicios de la entidad dirigidas a clientes y usuarios. Entre estos se incluyen publicaciones y avisos
de prensa, envio de Mailing y mensajes de texto, publicaciones en medios digitales, asi como la
participacién en ferias y eventos.

e Avance en la participaciéon del proyecto institucional de actualizacion de normas, con la
presentacién ante la Junta Directiva del Manual de Politicas y la Norma de Procedimiento del
Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC) de la Corporacién Financiera GNB Sudameris.
Ambos documentos fueron aprobados y actualizados en el mes de julio de 2025.

e Implementacion, ejecucidn y finalizacidon del plan de trabajo orientado al aseguramiento del
reporte de quejas y reclamos en SmartSupervision, en cumplimiento de la Circular Externa 019 de
2024 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), relacionada con la
incorporacién de nuevos campos en la plataforma para el reporte de reclamos por fraude.

e Deacuerdo con este reporte, se definieron e implementaron actividades de seguimiento y control,
confirmando la entrada en produccion a partir del 01 de julio de 2025, fecha desde la cual la

Corporacién ha cumplido con el reporte oportuno en la plataforma SmartSupervision.

2
7.3. CAPACITACION
Proceso de induccion -.@
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02 Capacitaciones 3 Traves de la Gerencia de Talents Humano .
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tual de rafuerze del SAC “Sisterma de Atencidn al Consumidor Frunciers /
chon virtugd de Resgo de Conductas

ntema de Atencion 2l Cossumidor #inancrers resiizads por of Cefensor del Comumidor Financiers f Pu—

on virtuad Sistema ce rol intaerno (SC 4

Capacitacidn y evaluacion virtual Seguridad de L informacidn y Ciberseguridod \\ /

54



Informe de Gestion
2025

7.4 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

La Gerencia Nacional de Desarrollo de Productos y Mercadeo del Banco, segln contrato de sinergia
con la Corporacién Financiera GNB Sudameris, mediante el sitio web, publicé para el afio 2025 entre

otra, la siguiente informacion:

SITIO WEB CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS

~

Educacion Financiera, con el objetivo de encontrar herramientas para mejorar
sus conocimientos y habitos financieros.
"
-~
Recomendaciones de Transacciones Seguras en Canales de Atencion.
"y
iy . )
Informacion de Cursos y Cartillas de:
- ABC de las Finanzas - ABC de Finanzas para nifos
- Formador Financiero - Ebooks
. v
(" Informacion al Consumidor Financiero en cuanto a: 3
- Derechos y deberes - Mecanismos de proteccion al consumidor
- Sistema financiero - Lavado de activos y financiacion de terrorismo
/\_Derechos de habeas data. J

8. ASUNTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA, INCLUIDOS LOS CLIMATICOS.

ALINEACION CON LOS ODS
Durante el 2025, la Corporacién Financiera GNB Sudameris, reafirmé el compromiso con la
integracion de la sostenibilidad como eje central de la estrategia corporativa y concentrd sus
esfuerzos en la priorizacién de los ODS 5, 7, 8, 9, 12, 13 y 17, seleccionados por su relevancia para el

modelo de negocio y su impacto en el desarrollo sostenible del pais.

Esta orientacidn estratégica permitié aportar a los asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG), en coherencia con los lineamientos establecidos por el Conglomerado Financiero GNB
Colombia y con la responsabilidad de generar valor econdmico, social y ambiental para todos los

grupos de interés.
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

En la Corporacidn Financiera GNB Sudameris se inicid el ejercicio de materialidad en el afio 2023
consolidandose como un pilar estratégico en la gestion de la sostenibilidad del Conglomerado,
reafirmando su importancia para identificar y priorizar los temas mas relevantes tanto para la
organizacién como para sus grupos de interés. Este proceso permitid no solo enfocar los esfuerzos
en los aspectos con mayor impacto en la creacion de valor econdmico, social y ambiental, sino

también fortalecer la gestion de riesgos y oportunidades.

En el afio 2025 se afianzd el compromiso con la gestién responsable bajo los criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, fortaleciendo la forma en el que se identifican y gestionan los
impactos materiales del negocio. Para ello, la matriz de materialidad incorpora un enfoque de analisis
por horizontes de tiempo, lo que permite la alineacién con los estandares internacionales y las

expectativas de los grupos de interés.

» Corto Plazo (menor a 1 afio): Se gestionan factores de impacto inmediato, priorizando
aspectos como ética, transparencia, reputacidon corporativa, cumplimiento normativo,
eficiencia operativa y la calidad de la gestidn con clientes.

> Mediano Plazo (1 a 3 afios): En este horizonte se incluyen desarrollos que fortalecen la
infraestructura de la Corporacidn Financiera GNB Sudameris, impulsando practicas en la

gestion eficiente de los recursos de la organizacion.
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> Largo Plazo (mayor a 3 afos): Se orienta la planificacion hacia iniciativas que contribuyen a la
sostenibilidad futura del negocio y del entorno, con énfasis en proyectos relacionados con la
mejora de la calidad del aire, la eficiencia energética y la reduccion del impacto ambiental en
las operaciones.

HORIZONTE DE

AMBITO FRENTE TEMA TIEMPO
g:rbpi:::tti)vo 1 Gobierno corporativo, ética y transparencia cpP
Negocio 2 Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sector MP
Gestion del

- 3 Gestion de riesgos corporativos cP
GOBERNANZA "'€3E0
Andlisis del impacto de las decisiones del Gobierno

Politica Publica 4 § ik cP
sobre el sector financiero

Atencidn al 5 Privacidad, seguridad de los datos yciberseguridad cP
Consumidor
Financiero 6 Relacion con el cliente cP
HORIZONTE DE
AMBITO FRENTE TEMA
--— TIEMPO
(Caleie 62 Compras Sostenibles CPyMP

Abastecimiento

Evaluacion y Monitoreo de posibles impactos ambientales ysociales de

SARAS 8 . q q A A Rrom&es MP
clientes y terceros, teniendo en cuenta impactos de cambio climatico.
9  Medicion de la Huella de Carbono cP
1) Eliminacion plasticos de un solo uso CcP
2) Impacto en la Calidad del Aire LP
Eco - Eficiencia 10 Gestion eficiente de =) s Cm el mp
recursos naturales 4) Consumo Responsable del Agua MP
AMBIENTAL
5) Residuos CPY MP
6) Eficiencia Energética LP
1) Definicidn de Productos con beneficios @
ambientales
) Definicién de 2) Invers|<?n responsa‘bAIe enla lnfraestructura del s
Desempefio - Banco, -Disefio de Oficina sostenible
) Productos y Servicios
ambiental y 11 L v A
L con beneficios 3) Inversién responsable en la infraestructura del
cambio climatico. X X L. ) MP
ambientales Banco - Cajero Automatico sostenible
4) Inversion responsable en la infraestructura del P
Banco - Bicicleteros y parking Patinetas eléctricas
: HORIZONTE DE
AMBITO FRENTE TEMA
TIEMPO
12 Seguridad ySalud en el trabajo cP
Talento Humano
13 Gestion del talento humano cp
., Direccionar el programa de Educacion Financiera
SOCIAL  Educacién . P g . .
Finon s 14  alineado con lo dispuesto porla Superintendencia MP
Financiera de Colombia
Gestion de 15 Profundizacién en el uso de productos y servicios P
Clientes digitales
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Matsiz de Material idad

OBJETIVOS DEL CONGLOMERADO
La sostenibilidad en la Corporacién Financiera GNB Sudameris ha evolucionado hacia una visién mas
integrada, transversal y prospectiva, que reconoce los desafios del entorno y la necesidad de una
transformacidén profunda en la forma de operar, relacionarse y generar valor. En el 2025, este
enfoque se ha consolidado como parte esencial de la cultura corporativa, no solo como una
respuesta a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), sino como una conviccion

estratégica que orienta las decisiones, inversiones y relaciones con los grupos de interés.

El Conglomerado Financiero GNB Colombia ha profundizado en la comprensién de los impactos
directos e indirectos que genera su actividad, reconociendo que la sostenibilidad no se limita a la
gestion de riesgos, sino que implica una capacidad activa de contribuir a la resiliencia social, la
regeneracién ambiental y la equidad econdmica. Esta perspectiva ha permitido avanzar hacia una
gobernanza mds participativa, una operacién mas eficiente y una oferta de valor mas inclusiva,

alineada con las expectativas de clientes, colaboradores, reguladores y comunidades.

A continuacion, se presentan los objetivos que guian las acciones en sostenibilidad, como reflejo de un

compromiso que trasciende lo normativo y se proyecta hacia el futuro.
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03 0s 07
) Inversion
Financiamiento Medicion Responsable en la Implementacion
Sostenible Huella de Carbono Infraestructura SARAS

o1

Financiamiento
Sostenible

02

Inversiones
Sostenibles

03
Medicion
Huella de Carbono

Inversiones Ecoeficiencia Gestion del Cliente
Sostenibles on la Operacién Interno y Externo
02 04 06

Identificar los riesgos de transicidn y fisicos del portafolio de cartera comercial
y determinar su horizonte de tiempo a corto, mediano y largo plazo.
Metodologia TCFD.

Estructurar y definir la oferta de lineas de crédito para los clientes, destinadas
a la conservacién del medio ambiente, la proteccidn de recursos naturales y el
desarrollo de la comunidad en general.

Gestionar recursos con las bancas multilaterales para el financiamiento de
proyectos destinados a la conservacién del medio ambiente, la proteccion de
recursos naturales y el desarrollo de la comunidad en general.

Evaluar y asignar cupos de contraparte para las entidades del sector financiero
y real, teniendo en cuenta los temas ambientales, sociales y de Gobierno (ASG)
incluidos los climaticos.

Evaluar y asignar recursos para mantener dentro del portafolio de inversidn

titulos relacionados con temas ambientales y sociales.

Definir las metas de reduccidon/mitigacion, resultado del proceso de medicién
de la huella de carbono para 2023,2024 y 2025 en el Banco GNB Sudameris y
Filiales Nacionales.

Permanecer alineados con las metas para alcanzar una transicion hacia una
economia baja en carbono para el aifio 2030 y continuar con las mesas de

trabajo en el Comité de Finanzas Sostenibles (Fusién de Protocolo Verde y
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Protocolo Social).

Implementar politicas y desarrollar actividades para llevar a cabo programas de
educacion ambiental para promover permanentemente entre los
colaboradores, proveedores y clientes la cultura de conservacién del medio
ambiente, la proteccion de recursos naturales y la sostenibilidad del Banco GNB
Sudameris.

Socializar con los proveedores actuales las politicas generales de gestion
ambiental, a fin de recibir y entregar recomendaciones que se puedan aplicar
en las diferentes areas del Banco.

Suspender el uso de elementos que contengan pldstico u otro material que
contamine el medio ambiente y reemplazarlos por insumos biodegradables.
Implementar el programa “Cero Papel” relacionado con la reducciéon paulatina
de la utilizacién de papel en los procesos operativos.

Estructurar el Programa de transicion de elementos de aseo en sedes y oficinas,
por elementos biodegradables (Toallas de manos, jabones de loza y de manos,

elementos de aseo de instalaciones, entre otros).

Disefiar e implementar una oficina bancaria sostenible y un cajero automatico
amigable con el medio ambiente.

Estructurar el proyecto de transicidon relacionado con la actualizacién de
equipos de aire acondicionado, para minimizar el consumo excesivo de
refrigerantes.

Estructurar como proyecto la transicion de iluminacién haldégena e
incandescente a iluminacion Led, en las oficinas y sedes donde alin no se cuenta
con este tipo de servicio.

Instalar bicicleteros en las sedes administrativas y oficinas que no cuentan con
ellos, para estimular el uso de bicicletas o patinetas.

Finalizar el proyecto de Instalacidn del sistema de ahorradores de agua para las

oficinas y sedes que no cuentan con dicho sistema.
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06 > Fortalecer las actividades de formacion para los colaboradores que pertenecen
Gestion del Cliente . .
Interno y Externo a la brigada de emergencia.

> Intensificar las actividades de prevencién de enfermedades laborales y
promocién de la salud a través de la ejecucidon del Plan de pausas activas.

> Fortalecer el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero - SAC para Banco
por producto o canal.

> Reforzar las herramientas de seguridad al cliente externo
relacionadas con medidas para prevenir el fraude, delito cibernético

y suplantacion de identidad.

s 07 » El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS tendra
mplementacion

SARAS como funcién validar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad para la
financiacién de proyectos con beneficios ambientales y los procesos de
sensibilizacion y capacitacidn sobre riesgos ambientales sociales y de cambio
climaticos a la Alta Direccidn colaboradores de la Entidad y demas grupos de
interés.

GOBERNANZA

En el periodo reportado, la estructura de gobierno para la gestidon de los Asuntos Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG), incluidos los climaticos, se mantuvo estable. Los roles y responsabilidades
definidos para cada nivel de decisidn continuaron funcionando de manera articulada, lo que permitié
consolidar la integracion transversal de los temas ASG en la gestion corporativa y asegurar una

respuesta oportuna frente a los retos que enfrenta la organizacion.
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JUNTA DIRECTIVA ALTA DIRECCION COMITE DE ASUNTOS ASG
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En el afio 2025 se consolidé formalmente en Colombia el equipo de Asuntos ASG y Sostenibilidad,

conformado por una Direccién especializada, un lider y tres profesionales encargados de apoyar la

implementacion, seguimiento y articulacidon de las iniciativas ASG. Esta estructura ha fortalecido el

anadlisis técnico, mejorando la coordinacién entre areas y avanzando en la consolidaciéon de

mecanismos de monitoreo, lo que contribuye a una gestion mdas robusta, estratégica y alineada con

los compromisos institucionales en sostenibilidad.

Lo anterior favorece una coordinacion mas agil con los principales grupos de interés, incluidos

colaboradores, clientes, proveedores, gremios y accionistas, lo que permite anticipar riesgos,

responder de manera oportuna a desafios emergentes y asegurar la generacion de valor sostenible

para toda la organizacién.

ESTRATEGIA
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Se avanzé de manera significativa en la consolidacion de la estrategia ASG en la operaciény en la

toma de decisiones corporativas. Este esfuerzo se materializé a través de iniciativas disefiadas para
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responder a los riesgos, aprovechar nuevas oportunidades y profundizar el compromiso con una

gestidon responsable y sostenible.

Todas las actividades desarrolladas se llevaron a cabo en coherencia con las politicas institucionales
aprobadas por la Junta Directiva, garantizando asi un gobierno corporativo robusto, una visidn
estratégica de largo plazo y una implementacidn alineada con los estandares y mejores practicas
internacionales. En este marco, durante el afo 2025 se desarrollaron, entre otras, las siguientes

acciones relacionadas con los Asuntos ASG:

ASUNTO AMBIENTAL
=

— Eco-Eficiencia

Desde el criterio Ambiental se reportd un avance del 26% en los compromisos propuestos, reflejando
el fortalecimiento de la gestidn sostenible. El afio estuvo marcado por laimplementacidn de iniciativas
orientadas a la reducciéon de impactos ambientales, la optimizacién del uso de recursos, el
cumplimiento de normativas vigentes y la consolidacidon de herramientas y prdcticas que impulsan una

operacion mas ecoeficiente y responsable.

a. Desde el frente de eliminacién de plasticos de un solo uso y mitigacién del cambio climatico, se
elimind por completo el uso de vasos plasticos e icopor en todas las sedes administrativas y
oficinas bancarias a nivel nacional, reduciendo las emisiones de GEI de 25,98 tCO,e a 2,2 tCO,e en
el aflo 2025, un impacto equivalente a retirar de circulacién entre 5 y 6 automdviles de

combustible fésil (gasolina).
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Desde el Programa Cero Papel se evidencia una reduccién del 8.05% (1,599 Kg) de consumo de
resmas de papel entre los afos 2024 y 2025. La disminucidn mas relevante se concentra en el mes
de septiembre, demostrando un efecto significativo de las acciones de digitalizacién/optimizacion.
El consumo de rollos de validadora presentd una disminucién total del 17,21% entre 2024 y 2025,
esta reducciéon de 2,096 rollos representa un ahorro significativo en costos operativos y
optimizacion de inventario. El peso reducido (629 kg) también implica beneficios logisticos en
almacenamiento y transporte.

Se implementd una herramienta digital para la radicacion y Sistema de Correspondencia, Mail
Office con el fin de reducir el uso de papel, la huella de carbono y promover el uso de medios
digitales en las operaciones diarias como parte del programa Cero Papel en la Entidad.

Se inicid el plan de trabajo con la empresa consultora especializada en la medicién de huella de
carbono para Banco GNB Sudameris y Filiales Nacionales bajo la metodologia ISO 14064. Durante
el afio 2025 se llevaron a cabo sesiones con las areas que intervienen en el suministro de la data
requerida correspondiente a los afios 2023,2024 y 2025.

De acuerdo con lo reglamentado en la Ley 2173 de 2021 y resolucién 1491 de Areas de vida que
promueve la restauracion ecoldgica a través de la siembra de arboles, se inicia la estructuracion
del Programa de siembra y su plan de implementacidn para la organizacién.

En coordinacion con la Gerencia de Gestion Administrativa se presentd la propuesta para el plan
de gestién ambiental de la organizacién que incorpora la actualizacion del plan de saneamiento
basico, elaboracion del plan de gestidn integral de residuos peligrosos y la estructuracion de la
estrategia de gestion de residuos de la Organizacidn.

En pro de la Eficiencia Energética en el afio 2025 se logré una reduccion 296.010 kWh equivalente
a 7.78% comparado con el aifio inmediatamente anterior, este comportamiento refleja una
disminucién energética significativa lo que se traduce en emisiones evitadas por 28.71tCO2eq, las
cuales equivalen a 1.368 arboles sembrados durante un afio y sacar de circulacidon 6 automdviles
de combustible fdsil (gasolina) por un afio.

Durante el 2025 se reemplazaron 425 equipos de escritorio (cpu+monitor) y 71 equipos portatiles
por maquinas nuevas que cuentan con la mas reciente tecnologia y mayor eficiencia en uso de

energia tanto a nivel de CPU como de pantallas.
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El area de la fabrica de transformacién opera con red inaldmbrica generando menor consumo de
elementos/procesos contaminantes utilizados para la fabricacion del cableado.

Se finalizé el proceso de incorporacidon de los criterios ASG, incluidos los climaticos, en la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Proveedores Criticos, permitiendo evaluar su
criticidad en funcién del cumplimiento de requisitos minimos ambientales y sociales, fortaleciendo
asi la gestidn responsable de la cadena de suministro.

v" Como parte de la metodologia de evaluaciéon de proveedores criticos, se incorpora un
cuestionario disefiado para identificar la exposicién a riesgos ASG, ambientales, sociales,
laborales y de gobierno corporativo, asociados a terceros. Este instrumento permite evaluar
de manera integral el desempefio y la gestidn sostenible de los proveedores, asi como su
alineacién con los estandares internos y regulatorios en materia de sostenibilidad.

v" Durante el 2025, se finalizaron los ciclos de formacidn a todas las dreas encargadas de los
procesos de adquisicién de bienes y servicios para la respectiva alineacién con lo establecido
en la politica de compras sostenibles.

v" Se inicid el proceso de incorporacidn de cldusulas relacionadas con temas de sostenibilidad
en los contratos.

Se inicid el andlisis de propuestas de productos y servicios verdes de parte de proveedores que

garanticen el uso de materiales sostenibles.

ASUNTO SOCIAL

Seguridad y

Salud en el

Trabajo Gustion del

Gestién de
Clientes

65



GNBIF™ %

Informe de Gestion
2025

Durante el periodo reportado se presenta un progreso del 46% en el componente Social, reforzando
el compromiso con el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de los colaboradores mediante
iniciativas orientadas a la prevencién, la formacidn y la promocién de hébitos saludables. A partir de
la bateria de riesgo psicosocial se implementaron una serie de acciones de acompafiamiento y
capacitacién para fortalecer habilidades personales y laborales. Como complemento se realizaron
entrenamientos para la Brigada de Emergencias, se desarrollé el programa de Pausas Activas y

procesos de formacidn continua liderados por la Vicepresidencia de Talento Humano.

Adicionalmente, se avanzé en el fortalecimiento de competencias clave para el negocio mediante

programas de educacién financiera y gestion de clientes.

a. Desde el frente de Seguridad y Salud en el trabajo, como resultado de la aplicacién de la bateria
de riesgo psicosocial se han realizado actividades, las cuales promueven el bienestar, la salud y
seguridad de los colaboradores, algunas de ellas son:

v' Cémo adaptarse y evolucionar dentro de las organizaciones.

Generalidades relacionadas con los temas de ergonomia e higiene postural.

Habilidades sociales.

Recomendaciones de seguridad -Riesgo publico.

Recomendaciones para el analisis de riesgo en situaciones de emergencia.

SR N N NN

Gestiona tus emociones, tu tiempo y tus relaciones en medio del cambio.

b. Se han realizado procesos de formacidn a la brigada de emergencias, con el fin de fortalecer la
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y atencién ante incidentes.
v/ Capacitacién sobre el control de Incendios en modalidad virtual.
v Coordinacidn, control y abastecimiento de insumos para botiquines en las sedes
administrativas y en la red de oficinas a nivel nacional.
v' Actualizacién y estandarizaciéon de las camillas como parte del fortalecimiento

operativo de las Brigadas de Emergencia.
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Se realiza el Programa de Pausas activas, con el fin de prevenir enfermedades osteomusculares,
mejorar la cultura de habitos de vida saludable que ayudan a mantener el bienestar fisico y mental
con el fin de fomentar un ambiente de trabajo activo y sano. Esta actividad se realiza dos veces
por semana con una duracion maxima de 5 minutos, con el apoyo de todos los brigadistas.
En el frente de Talento Humano se impartieron mas de 48.500 horas de capacitacién durante el
periodo reportado, organizadas por entidad y por distintas categorias formativas. Esta informacion
refleja el compromiso del Conglomerado del cual hace parte la Corporacidon Financiera GNB
Sudameris con el desarrollo integral de sus colaboradores, fortaleciendo competencias técnicas y
blandas, asi como promoviendo la salud mental y la formacién en sostenibilidad, normativa, e
innovacioén, entre otras.
La plataforma de aprendizaje Platzi, reconocida por su enfoque en el desarrollo de habilidades
digitales y de innovacion, ofrece contenidos actualizados, rutas de aprendizaje personalizadas y
metodologias flexibles que facilitan la educacidn continua. Gracias a estos beneficios, un
colaborador accedié al proceso de capacitaciéon, acumulando 2 horas de formacién durante el
periodo reportado.
Sumado a los objetivos de capacitacion desarrollados durante el afio 2025, se refleja en la siguiente
grafica, la participacion por género en la Entidad. En ella se destaca que las mujeres representan el
43% y los hombres el 57% del total de horas de formacidn.
Desde la Gestion de Talento Humano se reafirma el compromiso con la equidad. Estas cifras
representan la estrategia encaminada a una proyeccidon laboral donde cada persona
independientemente de su género pueda desarrollar su maximo potencial, y por ello se refuerza el
compromiso con la estructuracion de politicas que aseguren igualdad de oportunidades, desarrollo

profesional equitativo y un entorno libre de discriminacion.
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En cuanto a la presencia laboral multigeneracional en la Entidad se cuenta con una diversidad
etaria que favorece el equilibrio entre experiencia, innovacién y nuevas dindmicas de trabajo,

fortaleciendo la sostenibilidad del talento y la capacidad de adaptaciéon de la organizacién.
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Desde el frente de Educacidn Financiera y en articulacidn estratégica con la Vicepresidencia de
Talento Humano y la Gerencia de Mercadeo, se desarrollaron procesos formativos orientados a
fortalecer las competencias de servicio inclusivo dentro de la organizacién. Bajo este marco, se
impartieron cursos especializados dirigidos a 162 colaboradores de la Red Nacional de Oficinas y
de la fuerza de ventas sobre interaccion efectiva con personas con discapacidad visual y el uso de

la plataforma de Servicio de Interpretacion Virtual — SERVIR.

Estas capacitaciones no solo promueven practicas de atencién mas accesibles, sino que ademas
consolidan el compromiso institucional con la inclusidn financiera como pilar fundamental de la
estrategia de sostenibilidad. De esta manera, la organizacion fortalece su cultura de
sostenibilidad desde una perspectiva humana, cercana y centrada en el cliente, reforzando su rol

como agente de transformacién social.

Desde el frente de Gestién de clientes y como parte del fortalecimiento de la experiencia del
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cliente y la profundizacidn en el uso de productos y servicios digitales, en el mes de octubre se
implementd el sistema de pagos inmediatos BRE-B, liderado por la Fabrica de Transformacion.
Esta innovacién tecnolégica permite ofrecer soluciones financieras mas agiles, seguras vy
accesibles, respondiendo a las nuevas dinamicas de consumo digital.

La plataforma incorpora un enfoque centrado en el usuario al simplificar el proceso transaccional:
solo se requiere el nUmero de celular o correo electrénico para realizar envios y recibir recursos
de manera rdpida y sencilla. Este avance refleja el compromiso con la transformacion tecnoldgica
aplicada a la gestién de clientes, promoviendo productos digitales inclusivos, faciles de usar y

alineados con la sostenibilidad y la innovacidén responsable.

ASUNTO GOBERNANZA
Redacion con el Goblerno
Cliente Corporativo

Privacidad, Segundad de |
o ’ [ o 1 Negocia
tos Datos y Ciberseguricad i B Tl .

Gestion del
Riesgoe

Politica Publica
La Corporacion Financiera GNB Sudameris, avanzo desde el componente de gobernanza en un 55%
durante el periodo reportado. La realizacién del primer Comité de Asuntos ASG y la aprobacién de
politicas articuladas con la sostenibilidad permitieron integrar de manera mas profunda los Asuntos
ASG en la estrategia y en los procesos de decision de la Entidad. Estos resultados reflejan una
organizacién mas robusta, alineada con estandares de sostenibilidad y preparada para responder de

manera proactiva a los retos actuales del entorno financiero.

a. Seaprobaron las Politicas Generales de Asuntos ASG, incluidos los Climaticos por parte de la Junta
Directiva del Banco vy Filiales Nacionales e Internacionales que establecen un marco rector que
integra la sostenibilidad en la estrategia del negocio.

b. Se aprobd la Politica de Compras Sostenibles por parte de la Junta Directiva del Banco y Filiales

Nacionales e Internacionales.
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c. Seintegraron los Asuntos ASG, incluidos los climaticos en el Cédigo de Buen Gobierno corporativo
de la Corporacién Financiera GNB Sudameris

d. Durante el periodo en mencién se atendid un requerimiento por parte de la Auditoria Interna,
respecto a la evaluacidon anual de la gestién de los asuntos ASG, incluidos los climaticos,
obteniendo resultado “Excelente” sin planes de accién por implementar.

e. Sedesarrolld la capacitacidn virtual de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, que permitié
reforzar los conceptos en estos temas e incentivar la participacién de todos los colaboradores de
la Corporacion Financiera GNB Sudameris en las nuevas amenazas cibernéticas y fraude. Se aplicé
la evaluacidn correspondiente, con el fin de efectuar una retroalimentacién sobre el grado de
interiorizacién, con resultados satisfactorios.

f. Con el propdsito de fortalecer la cultura de seguridad entre los colaboradores, incrementar la
conciencia frente a riesgos cibernéticos y promover buenas practicas que contribuyan a reducir
vulnerabilidades internas y proteger la informacion critica de la organizacion, se emitieron
mensajes institucionales sobre la importancia del manejo adecuado de claves, el uso responsable
del correo institucional y la restriccién en el uso de dispositivos de audio y video, asi como un
boletin informativo sobre el Ransomware y sus medidas preventivas.

Desde el frente de Atencidén al Consumidor Financiero y en articulacién con la Gerencia de Canales, se

avanzo en la definicion de los lineamientos estratégicos para la implementacién de una nueva

herramienta de medicion de satisfaccion. Esta herramienta, basada en encuestas aplicadas
directamente en los distintos canales de atencion, permitird evaluar de manera sistematica la
experiencia del cliente, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones

orientadas a la optimizacidn del servicio.

ASPECTOS GENERALES

a. Se continda con la ejecucidn de los planes de trabajo que integran las actividades incorporadas
en la matriz de materialidad. Grado de adelanto al 42% al 31 de diciembre de 2025.

b. Se atendieron los requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, de la

Revisoria Fiscal, Auditoria General y Calificadora de Riesgos en lo relacionado con los avances y
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seguimientos los Asuntos ASG, incluidos los climaticos del Banco GNB Sudameris y Filiales
Nacionales.

c. Serealizaron actividades de coordinacién permanente con las Filiales internacionales, incluyendo
reuniones periddicas para definir lineamientos normativos, revisar avances y proponer mejoras
en materia de Asuntos ASG, incluidos los climdticos. Estas sesiones permitieron la alineacién de
politicas y la implementaciéon de controles homogéneos en todos los paises, garantizando la
coherencia de la informacién y acciones de sostenibilidad en toda la Organizacién.

d. Se finalizé la publicacidn de la seccién de Asuntos ASG, incluidos los climaticos en el sitio web de
la Corporacién Financiera GNB Sudameris, fortaleciendo significativamente la transparencia, la
rendicién de cuentas, y facilitando el acceso a la informacidn para inversionistas, reguladores y
demas grupos de interés. Esta integracidn estandariza la comunicacién de compromisos, politicas
y respalda la estrategia corporativa al visibilizar acciones y avances ASG, posicionando al Banco y
a las filiales nacionales en linea con las mejores practicas del sector financiero

e. Se continla trabajando con la estrategia de comunicacién de forma permanente con el fin de
sensibilizar los avances en materia de sostenibilidad a los clientes y colaboradores a través de
Emailing, boletines, banners y publicaciones, entre otros, a través de los siguientes temas:

Banca Inclusiva: Acceso a Informacidn para los consumidores financieros con Discapacidad

Etica Financiera: Transparencia en productos y servicios financieros

Cuidemos el agua, cada gota cuenta.

Innovacioén que suma: Cajeros Automaticos + Donaciones

Privacidad y Seguridad de Datos y Ciberseguridad

El Medio Ambiente necesita 365 dias de compromiso

Educacidn Financiera Sostenible: Consejos para inversiones responsables

Compras Sostenibles

Programa Cero Papel

Inclusidn Financiera para Pensionados

AN N NN Y N N N N NN

Nuestra Gobernanza en el ano 2026
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GESTION DE RIESGOS
La Corporacion Financiera GNB Sudameris continda avanzando en la estructuracion del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se articula dentro del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR). Este desarrollo permitird consolidar politicas,
metodologias, criterios de debida diligencia y herramientas especializadas para la adecuada
identificacion, evaluacidn y gestion de los riesgos ambientales, sociales y climdticos en los distintos
procesos de la Sociedad Fiduciaria. Con este enfoque integral, la organizacién robustecera la
incorporacion de estos riesgos en el analisis y otorgamiento de crédito, en las decisiones de inversién
y en la gestiédn de su cadena de suministro, promoviendo practicas alineadas con sus compromisos de

sostenibilidad y con estandares internacionales.

En cumplimiento de la Circular 015 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el SARAS orientard
los procesos de identificacién, evaluacion, control y monitoreo de riesgos ambientales y sociales,
incluyendo riesgos fisicos y de transicién derivados del cambio climdtico. Asimismo, permitird reportar
periddicamente a la Alta Direccidn los riesgos relevantes y los resultados de las evaluaciones de debida

diligencia, facilitando la toma de decisiones de manera informada y responsable.

Adicionalmente, La Corporacidn Financiera GNB Sudameris cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo
(MAR) coherente con su plan estratégico y sus objetivos corporativos. Este marco establece los niveles
de exposicion y los limites aceptables para cada tipo de riesgo, asegurando una ejecucion estratégica

responsable y promoviendo la adopcidn de practicas de negocio sostenibles.

La Corporacion Financiera GNB Sudameris clasifican los riesgos derivados del cambio climatico en dos

categorias principales, evaluando su impacto potencial en sus operaciones.

Riesgos de Transicion.

Riesgos que resultan de la transicién a una economia baja en emisiones de carbono, que puede generar
cambios politicos, tecnoldgicos y en el mercado para abordar las medidas de mitigacién y adaptacion
relacionadas con el cambio climatico. En la Corporacion Financiera GNB Sudameris se establecieron

los siguientes:
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Riesgos Politicos y Juridicos.

Corresponden a aquellas medidas politicas y juridicas que intentan limitar las acciones que contribuyen
a los efectos adversos del cambio climdtico o que buscan promocionar la adaptaciéon al cambio

climatico.

Riesgos Tecnoldgicos.

Hacen referencia al impacto que pueden tener sobre las organizaciones las mejoras o innovaciones

tecnoldgicas que apoyan la transicidon a una economia de bajas emisiones de carbono.

Riesgos de Mercado.

Corresponden a las afectaciones por el cambio climdatico que pueden tener los mercados por cuenta
de cambios en la oferta y la demanda de ciertas materias primas, productos y servicios, por
modificaciones en el comportamiento de clientes e inversionistas o incertidumbre en las sefiales del

mercado.

Riesgos Reputacionales.

El cambio climatico ha sido reconocido como una fuente potencial de riesgo reputacional vinculado a
las percepciones cambiantes de los clientes o de la comunidad acerca de la contribucidon de una

organizacion a la transicion hacia una economia con bajas emisiones de carbono.

Riesgos Fisicos.

Son los ocasionados por eventos climaticos que originan pérdidas y danos en la infraestructura, los
sectores econdmicos, los activos de las empresas y en la sociedad. Los riesgos fisicos se clasifican en

las siguientes categorias:

Riesgos Agudos.

Son aquellos riesgos provocados por un desastre en especifico o por el aumento en los fenémenos
meteoroldgicos extremos y/o de inicio rapido como avenidas torrenciales, deslizamientos, ciclones,

inundaciones y olas de calor.
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Riesgos Cronicos.

Son los que obedecen a cambios a largo plazo en los patrones climaticos, como cambios en los
regimenes de precipitacion y variabilidad extrema en los patrones climaticos, aumento de Ia

temperatura media de la regién y aumento de los niveles del mar.

8.1. indice de Métricas SAB

Con el propésito de fortalecer la divulgacién de los temas materiales de sostenibilidad y asegurar que
la informacidn presentada cumpla con los mas altos estandares internacionales, asi como con la
normativa local vigente para el reporte corporativo, los asuntos relevantes contindan siendo

clasificados bajo los estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

La Corporacion Financiera GNB Sudameris reafirma en el 2025 su compromiso de integrar de manera
transversal los criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), incluidos los climdticos,
alinedndose con las mejores practicas globales. Este enfoque busca potenciar la rentabilidad del
negocio, fortalecer la creacién de valor para los grupos de interés y consolidar informacion estratégica

gue respalde la toma de decisiones de forma responsable y sostenible.

Para ampliar la informacidn acerca de estos temas, se puede consultar el Informe de Asuntos ASG,

incluidos los climaticos correspondiente al afio 2025 en https://www.corfignbsudameris.com.co/asg.

9. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Después del cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2025, no hay hechos relevantes que mencionar

en este informe.
10. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS S.A.

Para el afio 2025 la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., espera seguir contribuyendo a los

resultados de su principal accionista, el Banco GNB Sudameris S.A.
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11. INFORME ESPECIAL DE OPERACIONES ENTRE VINCULADOS

Al cierre del ejercicio a diciembre de 2025 la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. realizé
operaciones con la Sociedad controlante Banco GNB Sudameris S.A., con las filiales de este,
Servivalores GNB Sudameris S.A., Comisionista de Bolsa, Servitrust GNB Sudameris S.A., y Servibanca
S.A., todas dentro del marco legal que regula su actividad, cuyos sustentos reposan en los estados
financieros y en las correspondientes notas.

12. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley
603 de 2000, se certifica que, a diciembre de 2025, las operaciones realizadas por la Corporacion
Financiera GNB Sudameris S.A. con su principal accionista, se ajustan a las politicas generales de la
entidad y todas dentro del marco legal que regula su actividad como Corporacidn Financiera. No se
efectuaron operaciones de crédito con Administradores. La informacién de operaciones vigentes se
encuentra a disposicidon de la Superintendencia Financiera de Colombia y se refleja en los estados
financieros y en las correspondientes notas (ver Nota a los Estados Financieros Numero 18 Partes

Relacionadas).
13. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respecto a la evaluacidon del Sistema de Control Interno, se presenta la evaluacién del desempefio del

SCl realizada por la Auditoria General. ANEXO 1.
14. INFORMACION PREVISTA EN EL NUMERAL 3 DEL ARTiCULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

Toda la informacidn indicada en el numeral 3 del Articulo 446 del Codigo de Comercio serd presentada
a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, la cual corresponde a registros contables y estara a
disposicidon en la Secretaria General o en la Gerencia General de la Corporacién Financiera GNB

Sudameris S.A.
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15. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

La Corporacidon Financiera GNB Sudameris S.A., ha adquirido legalmente el software utilizado,
contando con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000
de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. Asi mismo, tiene disefiados y documentados
mecanismos de control para su adquisicion, desarrollo y mantenimiento. Adicionalmente, cuenta con
la documentacion que evidencia que el software instalado y en uso cuenta con las licencias
correspondientes. Sobre el particular, en cumplimiento de lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la Carta Circular 16 de 2011, se adjunta a este
documento como ANEXO 2, la certificacién emitida por el Auditor General en la que se
deja constancia que el software utilizado por la Corporacion ha sido adquirido legalmente y que se
cuenta con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de

2000 de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.
16. CUMPLIMIENTO NORMAS SOBRE LIBRE CIRCULACION DE LAS FACTURAS

Dando cumplimiento a lo consagrado en las disposiciones legales vigentes y en especial lo dispuesto
por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, que adiciond el Articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, la
Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A no ha retenido factura alguna ni ha efectuado acto alguno

para impedir la libre circulacién de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores.
17. VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

La Junta Directiva y el Gerente General de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., de acuerdo
con lo establecido en el numeral 2.3.7 del Capitulo IX de la Circular Externa 100 de 1995, dejan
constancia expresa de que la administracion esta cumpliendo con todo lo sefialado en la normatividad

aplicable sobre verificacidn de las afirmaciones.
18. SITUACION JURIDICA

La Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. cumple con las disposiciones legales vigentes que le son

aplicables, asi como con los estatutos sociales, y durante el afio 2025 no se tuvo conocimiento de
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procesos o actuaciones de caracter administrativo o judicial de importancia material o que hayan

tenido incidencia en el desarrollo de las actividades para el ejercicio reportado.
19. CONSIDERACIONES FINALES

En el campo juridico no se presentaron situaciones que afectaran el normal desenvolvimiento de las
operaciones de la Corporacion Financiera, ni se presentaron circunstancias que constituyan una amenaza

real y objetivamente determinable para la continuidad de la Entidad.

Se sefala que, en lo que respecta a las operaciones con vinculados directa o indirectamente, las
condiciones contractuales fueron aprobadas con criterios normales de negociacién, con criterios
normales de riesgo y a las tasas de mercado, o eventualmente, a las condiciones de las operaciones
similares realizadas con los demas clientes, siguiendo para el efecto, las reglas y excepciones previstas

en las normas legales.
20. RECONOCIMIENTO

La Gerente General y la Junta Directiva de la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A., agradecen
el apoyo decidido y el trabajo en equipo altamente comprometido de los funcionarios, para cumplir

con los objetivos del afio 2025.

MARIA EUGENIA ARBELAEZ CIFUENTES

GERENTE GENERAL JUNTA DIRECTIVA
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INFORME PARA LA JUNTA DIRECTIVA ’
SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE LA AUDITORIA
GENERAL

Sefores

JUNTA DIRECTIVA

CORPORACION FINANCIERA GNB SUDAMERIS
La Ciudad.

Respetados Directores:

En cumplimiento a lo establecido en los numerales 4.5.4.5y 5.2 de la Parte | del Titulo | del Capitulo IV (Parte I. Titulo
I. Capitulo IV. Sistema de control interno) de la Circular Basica Juridica (C.E. 006/25) emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y de conformidad con el Acuerdo de Sinergia suscrito entre el Banco GNB Sudameris y la
Filial, me permito presentar a Ustedes, el informe general de actividades y evaluacion del Sistema de Control Interno,
asi:

e Periodo y Criterios de evaluacién

La Auditoria General ejercio su actividad de manera independiente y objetiva, mediante una actitud imparcial, libre de
conflictos de interés.

Las actividades desarrolladas por la Auditoria General fueron aprobadas por el Comité de Auditoria para el periodo
comprendido entre marzo de 2025 a febrero de 2026. Para efectos del presente informe, realizamos corte de la
ejecucion de auditorias al 31 de diciembre de 2025, las cuales fueron realizadas conforme a las obligaciones a cargo
de la Auditoria General que incluyen las relacionadas con la evaluacion independiente de los procesos de Gestion de
Riesgo, Sistema de Control Interno y Gobierno Corporativo. Las recomendaciones emitidas sobre las oportunidades
de mejora identificadas en las evaluaciones de aseguramiento fueron puestas en conocimiento de los responsables de
los procesos para su normalizacion.

Para el logro de los objetivos de la Auditoria General, fue disefiado el Plan Anual de Auditoria (que contiene el universo
auditable y la priorizacion de areas y/o procesos a evaluar) acorde con la metodologia desarrollada internamente, la
cual considero las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Dicha metodologia,
sirvio de referencia comun para los miembros del equipo de trabajo y establecié los aspectos a seguir para la practica
de la funcion de Auditoria.

El Plan de Trabajo, fue sometido a consideracion y aprobacion por parte del Comité de Auditoria de Corporacion
Financiera GNB Sudameris; su ejecucion, modificacion y avances fueron puestos en conocimiento de la Alta Direccién
y del mencionado Comité.

e Responsables sobre la informacién utilizada

En el marco del Sistema de Control Interno, la administraciéon de la Entidad es responsable de definir las politicas y
disefar los procedimientos de control interno y de gestion de riesgo que deben implementarse, asi como establecer y
vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la Entidad. La responsabilidad de la Auditoria General fue
realizar la evaluacion independiente de la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno, Gestion de Riesgos y
Gobierno Corporativo.

e Base de revision

Para establecer las necesidades y alcance del trabajo requerido, dentro del universo auditable tuvimos en
consideracion entre otros: los objetivos y riesgos estratégicos, la regulacion vigente y de caracter general aplicable,
normas y politicas aprobadas por la Junta Directiva y/o demas instancias internas, documentacion existente en
manuales y circulares para las diferentes areas, unidades, procesos y actividades, sistemas e infraestructura



GNB
SUDAMERIS

tecnologica, riesgos inherentes, materialidad, evaluaciones realizadas en el periodo anterior, seguimientos, temas y/o
asuntos adicionales sugeridos por la Gerencia General, asi como informes de otros érganos de control, conforme a las
mejores practicas en Auditoria Interna, los cuales se aplicaron a los temas, procesos, areas objeto de evaluacién, para
validar entre otros los siguientes aspectos:

* Cumplimiento de la politica contable y financiera.

* Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

+ Calidad de los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables
y las politicas establecidas por la Entidad.

* Andlisis de la estructura organizacional de la Entidad.

* Segregacion de funciones

Los resultados de las evaluaciones realizadas fueron puestos en conocimiento de los responsables con quienes se
acordaron, cuando fue necesario, planes de mejoramiento sobre las recomendaciones efectuadas.

o Forma de obtencion de las evidencias y soporte técnico de las conclusiones

Las evidencias y muestras selectivas de informacion obtenidas fueron debidamente documentadas cumpliendo los
aspectos técnicos para considerarlas suficientes y competentes, como base objetiva para soportar nuestras
conclusiones.

e Acceso a la informacion

La Auditoria General para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, tuvo acceso irrestricto a todas las
funciones, registros, informacion, bienes, sistemas y personal de la Entidad, para el realizar las evaluaciones.

e Temas, procesos, areas objeto de evaluacion

Para la evaluacion y aplicacion de los procedimientos de auditoria que consideramos necesarios en las circunstancias,
agrupamos los diferentes procesos, actividades, areas/unidades, priorizandolos de acuerdo con la metodologia de
planeacion general y definicion del alcance de las evaluaciones.

Al 31 de diciembre de 2025, de un total de 30 trabajos, 24 correspondian a informes de Auditoria Interna tradicionales
y 6 a auditorias continuas. De los informes de Auditoria Interna tradicionales, 17 fueron terminados y 7 estan en curso,
mientras que, de las auditorias continuas, 4 fueron terminadas y 2 estan en curso. Los trabajos en proceso seran
finalizados y presentados en el Comité de Auditoria del cuarto trimestre de 2025, que terminara en febrero del afio
2026. A continuacion, el resumen de los temas objeto de evaluacién por actividad y el detalle de cada Auditoria
planeada:

» Resumen general de los trabajos de Auditoria

AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIAS CONTINUAS

Actividad | Cantidad Tema Auditoria Cantidad
Sistema de Control Interno 1 Usuarios Vigentes Directorio Activo 4

Gobierno Corporativo 1 Reversiones de PyG 2
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
de la Funcién de Auditoria Interna - PAMC
Planeacion

SARLAFT

Banca de Inversion

Cumplimiento Normativo

Gestion Contable

Canales de Atencién

Tecnologia

Gestién de Riesgos

Total Auditorias Internas Total Auditorias Continuas 6
TOTAL AUDITORIAS INTERNAS Y CONTINUAS \ 30
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» Detalle de los trabajos de Auditoria

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1 | Sistema de Control Interno

PROMEDIO

N/A

GOBIERNO CORPORATIVO

1 | Gobierno Corporativo

GRADO DE
ASEGURAMIENTO

Excelente

ESTADO

PROMEDIO

Excelente 98%

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD

1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Funcion de Auditoria Interna -
PAMC

GRADO DE
ASEGURAMIENTO

Excelente

PROMEDIO

Excelente 95%

PLANEACION

1 | Generacion del Esquema de Pruebas de Resistencia EPR

GRADO DE
ASEGURAMIENTO

ESTADO

ESTAPDO

PROMEDIO

N/A N/A

SARLAFT

1 | Sistema de Administracién de Riesgo de LA/FT

GRADO DE

Excelente 95%

PROMEDIO

Excelente

BANCA DE INVERSION

1 | Gestion Comercial y Operativa y Operaciones Financieras - Valoracion de Inversiones

GRADO DE

ASEGURAMIENTO

Excelente 95%

PROMEDIO

Excelente

ESTADO

ESTADO

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1 | Cumplimiento Normativo - Plan 2024

2 | Cumplimiento Normativo

PROMEDIO

GESTION CONTABLE

1 | Gestion Fiscal

GRADO DE
ASEGURAMIENTO

Excelente

2 | Conciliaciones Bancarias — Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

Excelente 96%

PROMEDIO

Excelente

CANALES DE ATENCION

ESTADO

ESTADO

ESTADO

1 | Gestidn de Riesgo de Conductas Excelente 95%

2 | Sistema de Atencion al Consumidor Financiero -SAC | Sem Excelente 97%

3 | Sistema de Atencién al Consumidor Financiero -SAC Il Sem P
PROMEDIO Excelente | 96%

TECNOLOGIA

1 | Traslado DataCenter

GRADO DE
ASEGURAMIENTO

N/A N/A

ESTADO
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2 | Traslado DataCenter Alterno N/A
3 | Licenciamiento de Software Excelente

PROMEDIO Excelente | 98%

GESTION DE RIESGOS ESTADO

1 | Sistema de Administracion de Riesgo Operacional Excelente | 96%
2 | Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL Excelente | 97%
3 | Andlisis de Vulnerabilidades Excelente | 98%
4 | Plan de Continuidad de Negocio Excelente | 96%
5 | Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR P
6 | Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad P
7 | Grandes Exposiciones, Concentracion de Riesgos y Cupos Individuales de Crédito P
8 | Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado P

PROMEDIO Excelente | 97%

. Terminado ‘ P ‘ En proceso

> Detalle de los trabajos de Auditorias Continuas

EN TOTAL
ESTADO | PROCESO | ESTADO TERMINADAS +
EN PROCESO

TOTAL

AUDITORIAS CONTINUAS IT NT IT TERMINADAS

Usuarios Vigentes Directorio Activo
Reversiones de PyG
Totales

En proceso

Los resultados de las evaluaciones realizadas fueron informados, documentados y entregados trimestralmente al
Comité de Auditoria.

o Recomendaciones formuladas y criterios para determinar la importancia de estas

Los resultados de cada trabajo realizado fueron comunicados en informes individuales a los responsables y/o duefios
de los procesos, actividades, areas y unidades, con quienes se acordaron los plazos para la adopcion de las mejoras
aplicables, derivadas de los hallazgos y recomendaciones emitidas. Los criterios definidos para establecer la
importancia de los hallazgos fueron: Alto, Medio, y Bajo.

Para el periodo mencionado no fueron detectadas deficiencias, o, debilidades materiales que hubiesen llegado a tener
un impacto significativo en los resultados de la Entidad.

o Resultados del Seguimiento a la implementacion de recomendaciones
Los aspectos en proceso de optimizacién resultantes de los planes de mejoramiento definidos por los funcionarios

responsables fueron objeto de seguimiento conforme a las fechas establecidas. El siguiente es el resumen del estado
de la implementacién de las recomendaciones para cada trimestre y el total al 31 de diciembre de 2025:

Trimestre Total
Estado | M I v 31.12.2025
Cumplido 1 3 2 1 i
Reprogramado 2 0 0 0 2
Cerrado 0 2 1 0 3 /
En tramite 0 0 0 S 5 A

N
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Trimestre Total
Estado 0 M m v 31.12.2025
No vencido (*) 8 7 4 4 4
Total 3 5 3 6

(*) Valores informativos: Al ser planes de accién no vencidos, la gestion se realiza de forma posterior y no suman en el total de la fila en la tabla.
Los resultados del seguimiento a los planes de accién fueron informados al Comité de Auditoria trimestralmente.

¢ Resultados de la evaluacion realizada respecto del funcionamiento y efectividad del Sistema de Control
Interno y del Sistema de Administracion de Riesgos.

Durante el periodo evaluado, con base en los procedimientos de Auditoria realizados en los diferentes trabajos, y la
ponderacion de las calificaciones individuales, conforme a la metodologia y escala de valoracién establecida al interior
de la Auditoria General, se obtuvo un aseguramiento por concepto del Sistema de Control Interno, asi:

% DE
el IEEPD ASEGURAMIENTO
Principios del Sistema de Control Interno 96,41%
Componentes del Sistema de Control Interno 96,48%
Responsabilidades en el Sistema de Control Interno 96,11%
Asignacién de Funciones 96,07%
TOTAL 96,36%

Lo anterior, arrojé un nivel de aseguramiento total del 96,36%, lo cual ubica a la Entidad en un rango de Optimizado,
esto implica que todas las condiciones de los conceptos de Sistema de Control Interno evaluados por la Auditoria
conforme a los procedimientos de muestreo y priorizacion aplicados, estan definidos, documentados, y operando
conforme a lo establecido y existe evidencia de la medicion de su funcionamiento y efectividad, proporcionando la base
para emitir la opinién del presente informe.

Por lo anterior y basado en los resultados de los trabajos y seguimientos realizados y mencionados en el presente
informe, se puede concluir respecto a la existencia de una seguridad razonable para expresar mi opinion en el sentido
que la Corporacién Financiera GNB Sudameris S.A. mantuvo un Sistema de Control Interno efectivo durante el periodo
comprendido entre marzo y diciembre de 2025 y ha dado cumplimiento a las reglas relativas a los diferentes sistemas
de administracion de riesgos, establecidas en al Circular Basica Juridica (CE 006/2025) de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El Resultado de la aplicacion de la Metodologia para Evaluar la Madurez del Sistema de Control Interno de la Entidad,
al cierre del 2024 se informé al Comité de Auditoria de la Entidad en febrero del afio 2025.

Aspectos de Gestion de la Auditoria General

Adicional a la ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, durante el afio 2025 la Auditoria General desarrollé
las siguientes actividades de Gestion:

e Evaluacion Interna de calidad de la Funcion de Auditoria, en el marco del Programa de Aseguramiento y Mejora

de la Calidad de la Auditoria (PAMC).

Ejecucion y control del programa de desarrollo profesional y capacitacion de la Auditoria Interna para el afio 2025.

Ejecucion y control del presupuesto anual de la Auditoria General del afio 2025.

Atencion a requerimientos de informacion de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Fortalecimiento del enfoque de Auditorias Continuas, que implica la evaluacion constante de controles y datos,

con el fin de proporcionar una cobertura de aseguramiento, mas amplia de los mismos.

e Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, y Revisoria
Fiscal, conforme a los numerales 4.5.3.8 y 4.5.5.2 de la Parte | del Titulo | del Capitulo IV (Parte I. Titulo I. Capitulo
IV. Sistema de control interno) de la Circular Basica Juridica (C.E. 006/25) emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Validaciéon y monitoreo de las actividades relacionadas con el traslado del Data Center principal y alterno.
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De los Senores Directores.

Cordialmente,

W
Al ERRERA KAIRUZ

CC. N9;"1 9.476.277 de Bogota
Aud/i,tor General

Bgota D.C. 16 de enero de 2026



Bogota, D.C., 7 de enero de 2026

Doctora

MARIA EUGENIA ARBELAEZ C.

Gerente General

Corporacién Financiera Corfi GNB Sudameris
La Ciudad.

Respetada Dra. Arbelaez:

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante Carta Circular N°16 del 15 de febrero de
2011, impartié instrucciones relacionadas con la declaracion que sobre el estado de cumplimiento
de las normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor debe incorporar el Informe de Gestion
aprobado por los administradores para la Asamblea de Socios al cierre de cada ejercicio y disponer
de la evidencia del cotejo realizado para llegar a esa afirmacion.

Sobre este particular, me permito informarle que solicitamos y recibimos por parte de la Gerencia de
Seguridad Informatica, dependencia adscrita a la Vicepresidencia de Transformacion y Tecnologia,
la informacion relacionada con el inventario de software, y realizamos pruebas selectivas del mismo,
las cuales no reflejaron situaciones significativas o de importancia material que pudiesen indicar que
la Sociedad no esté cumpliendo con las normas correspondientes. Por lo anterior, se puede concluir
que el software utilizado por la Corporacién Financiera Corfi GNB Sudameris ha sido adquirido
legalmente y se cuenta con las licencias correspondientes, en concordancia con lo establecido en la
Ley 603 de 2000 de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. Asi mismo, identificamos que la
Entidad tiene disefiados y normatizados mecanismos formales de control en la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del software utilizado.

Los resultados y procedimientos de auditoria efectuados y contenidos en los informes
correspondientes, fueron puestos en conocimiento de los funcionarios responsables.

Agradeciendo de antemano su atencién, me es grato suscribirme.

Cordialmente,

Ny F

7 A

EDY AUGUSTO HERRERA KAIRUZ
Audltor General
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